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 مقدمة الكتاب

مةةن المشةةاكل    الخاصةةة   الاحتياجةةات يذو   تعتبةةر مشةةكلة الأطفةةال
حتةى    والرعايةة   الاهتمةاممن  جداً  اً كبير اً ن يخصص لها قدرأيجب  التي
   رة منةتجصةو فةي نعود من خلاله بأثر واضح وفعال ع أن نحقق نفعاً ينستط

والمهنية لهؤلاء الفئة مةن الأطفةال    والاجتماعيةالشخصية    يحقق الكفاءة
 الصورة , ولنحاول أن نزيةد مةن تةوافقهمه تكون على هذ   قدر لها أن التي
بمةا    إمكانيةاتهم اسةتثمارمةن خةلال  . قرانهم من الأسوياءأالمجتمع مع  في

مةع تالمج فةي للاندماجوتأهيلهم    يضمن لهم التوافق مع البيئة المحيطة بهم
 يعيشون فيه .  الذي

شتى صورها  في بالنمو المتكامل للشخصية الإسلاميالدين  اهتمولقد 
  : كتابه الكريم في حيث يقول الله سبحانه وتعالى

ولقد كرمنا بني آدم وحملناهم في البر والبحر ورزقناهم من الطيبات ﴿

 [71]سورة الإسراء:   ﴾ وفضلناهم على كثير ممن خلقنا تفضيلا
العقليةة , حيةث  الاحتياجةات بةذوي الاهتمةامكما وجهت السنة النبويةة 

   منةازلهم نحةن معاشةر الأنبيةاء ننةازل النةاس”إلةى ذلةك بقولةه  خ النبةيأشار 
 . صحيح البخارى   ”ونكلمهم على قدر عقولهم

( إلةى أنةه عنةد تقةديم المسةاعدة 5-4, 9110وتشير) نعمات رقبةان , 
  ملاحظة بعض النقاط الهامة منها :فإنه علينا أهيل الطفل المتخلف عقلياً لت

 خاصة منفردة , فالفروق بين الأطفال المعةاقين عقليةاً  أن كل طفل حالة
متفاوتة ولايمكن تطبيق الأساليب التربوية الناجحة بالنسةبة لطفةل علةى 

 طفل آخر .

 ساسى , فلو فقدت أء إيمان الأسرة بأن إمكانية تعليم وتدريب الطفل شي
الأسرة الحماس أو شعرت بأن الجهد المبذول جهةد ضةائع فمةن المؤكةد 

 أى شيء . في أن الطفل لن يتقدم

  يتعلمهةةا الطفةةل بةةل الأهةةم بالنسةةبة لةةه هةةو نةةوع  التةةيلةةيس المهةةم الكميةةة
تعليم مهارات بشكل  في التعليم فلا يفيد الطفل أن يقضى ساعات طويلة

التعلةيم تكةون بشةكل صةحيح  فةي ى فتةرة بسةيطةجيد بل المفيد أن يقضة
 ومدروس لتكون النتيجة أفضل .

  نمو الطفل المعاق عقلياً أبطةأ مةن الطفةل العةادى فمعرفةة مراحةل النمةو
تقديم برامج تأهيلية ناجحة للطفل  في الطبيعية للأطفال الأسوياء تساعد



9 

 

 

ما نقةول فعند ,الطبيعي المعاق وتجعله يلحق بقدر الإمكان بإطار النمو 
أننا نُعلم الطفل شيئاً يعنى أننا نعطيه معلومات أو مهارات أو خبرات لم 
تتوفر لديه من قبل فكلمة تعلم لا تنطبةق فقةط علةى المةواد الدراسةية بةل 

المةيلاد وحتةى لحظةة هى أعم من ذلك وتشمل كل مايكتسبه الطفةل مةن 
لتطةةور مفيةةداً لةةه ويدفعةةه لعلمةةه للطفةةل لابةةد أن يكةةون المةةوت , ومةةا ن

 والنمو.
( إلةةةى أن النصةةةف  09, 0222ولةةةذلك يشةةةير ) عبدالحميةةةد حكةةةيم , 

مجةال الإهتمةام بالأطفةال  في من القرن العشرين شهد تطوراً هائلاً    الثانى
العديةةد مةةن الإعلانةةات  فةةي المتخلفةةين عقليةةاً تمثةةل علةةى المسةةتوى العلمةةى

ظماتهةةةا صةةةدرت عةةةن هيئةةةة الأمةةةم المتحةةةدة ومن التةةةيوالمواثيةةةق العالميةةةة 
 شملت الأهداف التالية : التيوالمتخصصة 

  مةع النفسةي والجسةمي الإحتياجات الخاصةة علةى التكيةف ذوي مساعدة
 المجتمع .

  والةةةوطنى لتقةةةديم الةةةدولي تشةةةجيع الجهةةةود المبذولةةةة علةةةى الصةةةعيدين
الإحتياجات الخاصة وإتاحة فةرص ذوي المساعدة والتدريب والإرشاد ل

 المجتمع .  في إندماجهم الكامل العمل المناسبة لهم وتأمين

 ذوي  تشةةجيع مشةةاريع الدراسةةة والبحةةث الراميةةة إلةةى تيسةةير مشةةاركة
 مختلف نواحى الحياة . في المشاركة في الإحتياجات الخاصة

 ذوي  تشةةةجيع إتخةةةاذ تةةةدابير فعالةةةة للوقايةةةة مةةةن العجةةةز لإعةةةادة تأهيةةةل
    الإحتياجات الخاصة .

 ةاهتمةةت بالطفولةة التةةيعةةض المةةؤتمرات ولقةةد تضةةمنت توصةةيات ب
 إنسةانياً  حقاً    ضرورة الإهتمام بتربية الأطفال المعاقين , واعتبار رعايتهم

سةةماء السرسةةى وأمةةانى عبةةد المقصةةود , أ)  والقةةوانين   تقننةةه التشةةريعات
9119 ).    

الآونة الأخيرة على  في والنفسية الحديثة   وتؤكد الدراسات التربوية
يعتبرهةا  التيجتماعية وعلى إستغلال طاقات الطفل أهمية مفهوم الكفاءة الإ

   سةنوات العمةر الأولةى وجعةل هةذه فةي النشاط والقوة في علماء النفس غاية
مهةارات  ينمةى حتمةاً  الةذيدافع ومحةرك ذهنةى الأمةر  في تصب   الطاقات

البةرامج    , وهةذا لايتةأتى إلا مةن خةلال   وقدرات الأطفال المعةاقين عقليةاً 
 فةي هميةةألما لهةا مةن    العلاجية المتنوعة   والبرامج   لسلوكيةالتدريبية ا

, وبةذلك فةإن تنميةة والحةد مةن مشةكلاتهم السةلوكية    تنمية فاعليتهم الذاتيةة
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الإحتياجات الخاصة أصةبح أمةراً بةال  ذوي الكفاءة الإجتماعية للأطفال من 
ريب علةى وذلةك مةن خةلال التةدالاجتمةاعي الأهمية لنمو الطفل الإنفعةالى و

 المهارات الإجتماعية والمساندة الإجتماعية أيضاً . 
وأخيراً فإن الكمال لله وحده وإن كان فيمةا قدمتُةه بعةض القصةور فهةذا 

ومةا تةوفيقى  غير ذلك فتوفيق من الله عز وجل من طبيعة البشر , وإن كان

    إلا بالله.

 المؤلف    
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 الفصل الأول
 ات الإجتماعيةالتدريب على المهار

    التدريب على المهارات الإجتماعية : -

ن يحتةةةاجون التغلةةةب علةةةى يذالةةةو نةةةوع مةةةن العةةةلاج يقةةةدم للأفةةةراد 
المعوقةةةات الإجتماعيةةةة أو عةةةدم الفاعليةةةة والكفةةةاءة , ويسةةةتخم فيةةةه أسةةةاليب 

رفى , والتدريب علةى الثقةة على السلوك وتكراره , والتدريب المع التدريب
ن يةؤدون وظةائفهم , كمةا يذالةالأسةاس  فةي الأسةوياء مةع الأشةخاص بالنفس
مع مرضى نفسيين معينين لتدريبهم بحيث يتبنةون التعبيةر اللفظةى   يستخدم

المباشةةر ويحلونةةه محةةل العنةةف , والإنسةةحاب أو محةةل أنمةةاط غيةةر توافقيةةة 
 ( .200,  0225 , وعلاء كفافى , عبد الحميد )جابر .أخرى

 ريب علةى المهةارات الإجتماعيةةالتةد9114يعرف السيد أبو هاشةم 
بأنه أحةد الأسةاليب العلاجيةة المؤسسةة علةى الةتعلم , وعلةى الأخةص الةتعلم 

المواقةةةف الإجتماعيةةةة  فةةةي بالملاحظةةةة , ويهةةةدف إلةةةى زيةةةادة كفةةةاءة الأداء
 بةين شخصةية , ويةرى أنةه بواسةطة هةذا تتطلةب تفةاعلات التةيو   الحرجة

ى أعلى تدعيم موجةب مةن البيئةة الأداء الفعال يتمكن الفرد من الحصول عل
 أو يظل عند أدنى حد له الاجتماعي الإجتماعية وبواسطته يتلاشى العقاب 

 ( 07, 9114) السيد محمد أبو هاشم, 
 ويستعمل التدريب على المهارات الإجتماعية مع من لةديهم ضةعف

ثقتهم بأنفسهم , وفةى قةدرتهم علةى إقامةة العلاقةات مةع الآخةرين , ويةتم  في
المرغوب للفرد ويتم تعليمه وتدريبه عليه , وهذا الاجتماعي د السلوك تحدي

التةدريب يزيةد مةن ثقةة الفةرد بنفسةه , ويةؤدى إلةى رفةع معنوياتةه , ويمكنةةه 
 . (Mintz,2008,p31)خرين لآأكثر من الإحتكاك والتعايش مع ا

"التةةةةةدريب علةةةةةى المهةةةةةارات Sdorow 0221 ويعرف"سةةةةةدورو

يهةدف  الةذيالجمةاعى السةلوكى النفسةي ل العةلاج الإجتماعية بأنه أحد أشكا
فةةةراد بواسةةةطة تحسةةةين المهةةةارات إلةةةى تحسةةةين العلاقةةةات الإجتماعيةةةة للأ

    . (Sdorow,1990,p534)شخصية الخاصة بهم ال
 ويرتبط التدريب على تنمية المهارات الإجتماعية بإثبات الشخصية

مةريض علةى أو تحقيق الشخصية , والمقصود من ذلةك التةدريب إصةرار ال
 جابى حيث أن الشةخصيعن ذاته سواء بواسطة الكلام أو بالفعل الإ التعبير

التجنبةةى لايقةةدر ويخةةاف مةةن التعبيةةر عةةن رغباتةةه وحاجاتةةه وآرائةةه , وأنةةه 
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لايستطيع الدفاع عن حقوقه , فيجب تةدريب المةريض علةى إثبةات وتحقيةق 
 شخصةةةيته ويةةةتم ذلةةةك مةةةن خةةةلال تفهةةةم أسةةةاليب قةةةوة الشخصةةةية وضةةةعفها

التةةى تتطلةةب منةةه أن  ومناقشةةتها وتدريبةةه علةةى مختلةةف المواقةةف العمليةةة
كثر قوة وجرأة , وتفيد أساليب تحقيةق الشخصةية , وتنميةة يتصرف بشكل أ

الةةنفس  فةةي المهةةارات والقةةدرات الإجتماعيةةة بشةةكل كبيةةر حيةةث تزيةةد الثقةةة
 .2006,p201,(Nenad&Lars) ف القلق والسلوك الهروبىاويخ
 Skills   Social جتماعية :المهارات الإ -

يحتاجهةةا  التةةيتمثةةل المهةةارات الإجتماعيةةة إحةةدى العناصةةر المهمةةة 
الفةةةرد للتعامةةةل مةةةع الآخةةةرين , وبةةةدونها تصةةةبح العلاقةةةات بةةةين الأفةةةراد , 
والجماعات غير مستقرة , وغير مستمرة , وبالتالى فإن الفةرد قةد يتعةرض 

النفسية , وذلك لأن تلةك للعزلة , ومن ثم يعانى من كثير من الإضطرابات 
المهارات تمكن الفرد من إقامةة علاقةات قويةة مةع المحيطةين بةه , والحفةاظ 

 عليها , وتدعيم أواصرها .
 فةةي تزايةةد الإهتمةةام بدراسةةة المهةةارات الإجتماعيةةة ودورهةةا   ولةةذا

 فةةةي العقةةةدين الآخرين,حيةةةث أن النجةةةا  فةةةيالاجتمةةةاعي تحقيةةةق التكيةةةف 
على الخلفية الإجتماعيةة والمتغيةرات الشخصةية  الوظائف الإجتماعية يستند

(Brodeski&Hembrough, 2007 ,9: Massud et al.1988, 194) 
 مفهوم المهارات الإجتماعية : -

 يوجد العديد من التعريفات لمفهوم المهارات الإجتماعية : منها :  

 المواقةةف  فةةي الآخةةرين فةةي "القةةدرة علةةى إحةةداث التةةأثيرات المرغوبةةة
عيةةة وبةةذلك فةةإن مشةةاركة الآخةةرين تمثةةل درجةةة مةةن التةةدعيم الإجتما

يقدمه الشخص المشارك , وفى مقابلةه يصةبح وجةوده  الذيالاجتماعي 
 . (Argyle ,1981,159 ) مرغوباً "

 الشخصية أو قدرة مركبة" في "سمة ثابتة ( Mcfall,1982,11) . 

  وتعةد    يرتبط أو يتفاعل الفرد من خلالها مع الآخةرين التي"الأساليب
مثةةةل إحتةةةرام حقةةةوق الآخةةةرين    ضةةةرورية للتعةةةايش والعمةةةل معهةةةم

وأن تكةةةون لةةةدى الفردالرغبةةةة والقةةةدرةعلى    والحساسةةةية لمشةةةاعرهم
 . (Francis,1982,250 )مساعدة الآخرين عند الضرورة"

  القدرة علةى تنظةيم المعةارف والسةلوكيات بشةكل متكامةل مةن الأفعةال"
   تماعية أو الشخصية المقبولة ثقافيةاً"الموجهة نحو تحقيق الأهداف الإج

( Gary,1983,127) . 
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 "كل ما يتم تعلمه من الأشياء اللازمة للقبول الإجتماعى"   ( Good, 

1985, 537 )   . 

 عبةةد  "إظهةةار المةةودة للنةةاس وبةةذل الجهةةد لمسةةاعدة الآخةةرين " ) محمةةد
 ( . 098, 0285الرؤوف الشيخ, 

 مع البيئةة يحقةق للفةرد مايهةدف إليةه  "أشكال متعلمة من التفاعل الناجح
  .(Masud et al, 1988,144 )"بدون ترك آثار سلبية على الآخرين

 بطريقةةة لفظيةةة الاجتمةةاعي "إمكانةةات الفةةرد علةةى التعبيةةر الإنفعةةالى و
ضةبط وتنظةيم تعبيراتةه غيةر  فةي كإجادة لغة الكلام إلى جانب مهاراته

ل إنفعةةةال الآخةةةرين اللفظيةةةة كقدراتةةةه علةةةى ضةةةبط الإنفعةةةال واسةةةتقبا
وتفسيرها ووعيه بالقواعد المستترة وراء التفاعل وإمكاناته علةى لعةب 

 . (Riggio,1986,649 )"الدور وحضور الذات إجتماعياً 

 مواقةف محةددة بالشةكل  فةي "قدرات نوعية للتعامل الفعال مع الآخةرين
يحقةةق أهةةدافاً معينةةة سةةواء فيمةةا يتعلةةق بالشةةخص أو الأشةةخاص  الةةذي

 . (Buck,1991,87 ) " الآخرين

  سةةلوكيات متعلمةةة مقبولةةة إجتماعيةةاً تمكةةن الشةةخص مةةن التفاعةةل مةةع"
تجنةةةب  فةةةي الآخةةةرين بأسةةةاليب تسةةةتثير إسةةةتجابات إيجابيةةةة وتسةةةاعد

 . (Bill et al,1992,52 )إستجاباتهم السلبية"

 تحقةق  التةي"مجموعة من السلوكيات اللفظية وغيةر اللفظيةة المتعلمةة و
مجتمع  في تفاعل الإيجابى مع البيئة الإجتماعية سواءللطفل قدراً من ال

أو المدرسة أو الرفاق أو الغرباء وتؤدى إلى تحقيق الأهةداف    الأسرة
يتقبلها المجتمع ويرضى عنها " ) صبحى عبةد الفتةا  الكفةورى ,  التي

0222 ,7 . ) 

  موقف فتعود بالفوائد على الفرد  في تتصف بالفاعلية التي"الإستجابات
, وينظةةةر الاجتمةةةاعي جةةةابى أو القبةةةول يالإالاجتمةةةاعي ل التفاعةةةل مثةةة

للمهارات الإجتماعية على أنها جزء من الكفاءة الإجتماعية , فيرى أن 
الكفةةاءة الإجتماعيةةة تشةةمل كةةلا مةةن المهةةارات الإجتماعيةةة والمظةةاهر 

 ( . 022, 0229السلوكية التكيفية" ) جمال محمد الخطيب,

 بواسةطتها  التةييات اللفظيةة وغيةر اللفظيةة و"حصيلة الفرد من السةلوك
إستجابات الآخرين وتعمل هذه الحصةيلة كميكةانيزم  في يستطيع التأثير

بيئته بالتحرك نحو الأشياء المرغوبة وتجنب  في يؤثر الفرد من خلالها
 الةذيوالمةدى أو الحجةم الاجتماعي المحيط  في الأشياء غير المرغوبة
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ائج المرغوبة , أو البعد عن النتائج غير الحصول على النت في به ينجح
المرغوبة بدون أن يسبب ألماً أو إزعاجاً للآخرين يكون هةو الحجةم أو 

) أحمةد أحمةد متةولى , بناءاً عليةه يعتبةر مةاهراً إجتماعيةاً " الذيالمدى 
0222 ,04 .) 

  يحتةةاج إليهةةا الأفةةراد والمجموعةةات  التةةي"جميةةع المعةةارف الإتصةةالية
تعةةد مناسةةبة  التةةيامةةل مةةع بعضةةهم الةةبعض بةةالطرق للةةتمكن مةةن التع

 ( . 045, 0225إجتماعياً وفعالة إستراتيجياً" )معصومة إبراهيم , 

 بحيةةث  "إسةتعدادات فطريةةة تنمةو بةةالتعلم وتصةقل بالتةةدريب والممارسةة
 ) سةةهير يتمتةع بالمهةارة قةادراً علةى الآداء السةليم " الةذييصةبح الفةرد 

 (. 22, 0220ميهوب , 

  اجتماعيةايجعةل الشةخص الكةفء  الةذيالاجتمةاعي من السلوك "أنماط 
الآخةرين , وهةذه التةأثيرات  فةي قادراً على إحداث التأثيرات المرغوبةة

أن  فةةي ربمةةا تكةةون مرتبطةةة بالةةدوافع الشخصةةية مثةةل رغبةةة الشةةخص
 تحقيق أهدافه في يكون محبوباً من الآخرين , ورغبته

 .( Argyle,1996,455) 

 م المعةارف والسةةلوكيات بشةكل متكامةل مةع الأشةةياء "القةدرة علةى تنظةي
)    أو الشخصةية المقبولةة " الاجتماعيةةالموجهة نحو تحقيق الأهةداف 

 ( . 09, 0227عتريس ,  هاني

  إمكانةةات الطفةةل علةةى المبةةادأة مةةع الآخةةرين والتعبيةةر عةةن المشةةاعر"
مواقةةةف التفاعةةةل  فةةةي انفعالاتةةةهجابيةةةة إزاءهةةةم وضةةةبط يالسةةةلبية والإ

حمد السيد عبد الرحمن , )مبما يتناسب مع طبيعة الموقف "اعي الاجتم
0228 ,00. ) 

  يقوم به الفرد وما يفعله  يوائم به الفرد بين ما الذيالاجتماعي "النشاط
 ( . 080, 0222السيد وسعد عبد الرحمن ,  البهيهو") فؤاد 

 يمةالسةل الاجتماعيةبالمعايير  الالتزام ةمسؤوليتحمله  في "مهارة الفرد   
مواجهةة المواقةف الصةعبة , وتأكيةد ذاتةه والتعبيةر عنهةا , وتحقيةق  في

 مع مةن حولةه دون الإحسةاس بةالخوف أو الخجةلالاجتماعي التواصل 
 (. 08, 9111,  فتحيأو توقع الفشل") ريهام 

 أعمةال  في داء بكفاءةتجعل الفرد قادراً على الأ التية "القدرات الخاص
لاقةةةات الشخصةةةية مةةةع الآخةةةرين وأداء خاصةةةة بتبةةةادل الع اجتماعيةةةة
 (.04, 9111) صالح هارون ,   الأعمال"
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  يتةةدرب عليهةةا الطفةةل إلةةى درجةةة  اجتماعيةةا"عةةادات وسةةلوكيات مقبولةةة
يعد عملية مشةاركة  الذيالاجتماعي الإتقان والتمكن من خلال التفاعل 

   مةن شةأنها أن تفيةده التيبين الأطفال من خلال مواقف الحياة اليومية و
" )أميةرة النفسيمحيط مجاله  في إقامة علاقات ناجحة مع الآخرين في

 ( . 990, 9110طه بخش ,

  يتعلمهةةا الطفةةل وقدراتةةه علةةى التةةي"السةةلوكيات اللفظيةةة وغيةةر اللفظيةةة   
فيهم  والسلبية والتفاعل مع الآخرين والتأثير ةالإيجابيالتعبير عن مدى 
لةةه  شخصةةية بمةةا يحقةةقوال ةالاجتماعيةةأثنةةاء المواقةةف  ومةةدى تقةةبلهم لةةه

لتلةك المواقةف الدراميةة"  اسةتجابةالوصول إلى هدف معةين مةن خةلال 
 ( .77, 9110, المحمدي)أيمن 

 أو  الأداء أو المحادثةة أو التحيةة فةي "سلوكيات محددة يسةتخدمها الفةرد
 . (Frank,2001,45 )اللعب بسهولة مع الجماعة "

  فةي يةة يقةوم بهةا الفةردلفظيةة وغيةر لفظ   وسةلوكيات معرفي"توظيف 
    (Dianne, 2002,46 ).   تعامله مع الآخرين"

  يتعلمهةةا  التةةي"مجموعةةة مةةن الأعمةةال والأدوات والأنشةةطة والخبةةرات
سةلوب أ في ليها بطريقة منتظمة حتى تدخلالطفل ويكررها ويتدرب ع

تفاعلةةه مةةع الأشةةياء مةةن حولةةه ممةةا يجعلةةه قةةادراً علةةى تحقيةةق تفاعةةل 
, 9119مع الآخرين من حوله" )عبد الفتا  رجةب ,  إيجابي اجتماعي

2. ) 

  والاسةةةتقلالمةةةع قرنائةةةه الاجتمةةةاعي "إمكانةةةات الفةةةرد علةةةى التفاعةةةل 
علةةى ضةةبط الةةذات إلةةى جانةةب تةةوافر والتعةةاون مةةع الآخةةرين والقةةدرة 

إقامة علاقات إيجابية") سةهير محمةد سةلامة ,  في المهارات الشخصية
9119 ,009 . ) 

 والمشكلات  الاجتماعيةت وإدراكها ومعالجة المواقف "التعبير عن الذا
, 9112غريةةب,  شةةوقيطريف يواجههةةا الفةةرد بصةةورة ناجحةةة") التةةي
45 . ) 

 يهةدف إليةه  "أشكال متعلمة من التفاعل الناجح مع البيئة يحقق للفرد مةا
 Brodeski & Hembrough )بدون ترك آثار سلبية على الآخرين"

,2007, 9) . 
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 : الاجتماعيةات مكونات المهار

قةام بهةا علمةاء التربيةة وعلةم الةنفس  التةيتعددت البحوث والدراسةات 
 والاتجاهةةاتواختلفةةت الآراء  الاجتماعيةةةللتوصةةل إلةةى مكونةةات المهةةارات 

النظريةةة مةةن عةةالم إلةةى آخةةر طبقةةاً لمنطلقاتةةه النظريةةة , وخلفياتةةه العلميةةة , 
بوصةةفها  جتماعيةةةالاحيةةث نظةةر بعةةض العلمةةاء والدارسةةين إلةةى المهةةارات 

المهارات الأساسية واللازمة للفرد لمواجهة الحياة الدراسةية أو الأسةرية أو 
التعامل مع الأقران وزملاء الدراسةة والعمةل , ولةذا فقةد اختلفةت المهةارات 

 تكوينها من باحث إلى آخر وفق زاوية دراسة كل منهم لها . في الاجتماعية
   تشةتمل الاجتماعيةةلمهةارة أن ا Van   Hasselt "ويرى"فان هاسلت

 :  الآتي في على ثلاثة عناصر أساسية تتمثل
 الظروف والسياق. باختلافيختلف  موقف نوعى .0
فاعليةةة أو كفةةاءة التفاعةةل بةةين الأشةةخاص ويةةتم تقةةديرها مةةن خةةلال  .9

 اللفظية وغير اللفظية . الاستجابةمكونات 

درة علةى دور الشخص الآخر وتأثير العلاقات بين الأشخاص , أو الق .2
"بالآخرين .) عبةةةةد جسةةةةميأو  لفظيالسةةةةلوك دون إلحةةةةاق الضةةةةرر"

 ( . 50, 0227اللطيف خليفة, 
تشةةمل  الاجتماعيةةةن المهةةارات "أ Spencer 0220وتقرر"سبينسةةر 

زمة للفرد للحصةول علةى نةواتج المكونات المعرفية والعناصر السلوكية اللا
الآخةةرين لأحكةةام  يجابيةةة عنةةد الطفةةل مةةع الآخةةرين ممةةا يةةؤدى إلةةى إصةةدارإ

    (Spencer.1991,p 149)وتقييمات إيجابية على هذا السلوك .

مةةةةن منظةةةةور التواصةةةةل  الاجتماعيةةةةةوتشةةةةتمل مكونةةةةات المهةةةةارات 
 على :الاجتماعي 

 وتشمل مهارات ::  اللفظيمهارات الاتصال غير  .0

  التعبيةةةر عةةةن  فةةةي ويتضةةةمن الصةةةدق والتلقائيةةةة : الانفعةةةاليالتعبيةةةر
يبةةةدو مةةةن تعبيةةةرات الوجةةةه  شةةةاعر مةةةن خةةةلال مةةةاوالم الانفعةةةالات

وخصةةةائص الصةةةوت وإيمةةةاءات الجسةةةم كمةةةا يتضةةةمن التعبيةةةر عةةةن 
 والمكان . الاتجاهات

  وفةةك رمةةوز  اسةةتقبال فةةي وتتضةةمن المهةةارات : الانفعاليةةةالحساسةةية
الصادرة عن الآخرين سواء كانت تعبير  اللفظيأشكال الاتصال غير 

ومعتقةةةداتهم أو عةةةن  جاهةةةاتهماتومشةةةاعرهم أو عةةةن  انفعةةةالاتهمعةةةن 
 مكانتهم ووضعهم .
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 ويتضمن القةدرة علةى ضةبط مظةاهر التعبيةر عةن  : الضبط الانفعالي
 تتلاءم مع المواقف . التيالداخلية  الانفعالات

 : وتشتمل على : اللفظي الاتصالمهارات  .9

 الاتصةالويشير إلى الطلاقة اللغويةة والقةدرة علةى  : يالتعبير الوجه 
 والكفةاءة الاجتماعيةةمحادثةات ال في معهم والاشتراكياً بالآخرين لفظ

 الحديث وتوجيهه . استهلاك في

  وفهةةم اسةةتقبالوتشةةير إلةةى قةةدرة الفةةرد علةةى  : الاجتماعيةةةالحساسةةية 
 .اللفظيرموز الاتصال 

  المناسب للمواقف .الاجتماعي ومعرفة معايير وقواعد السلوك 

  الاجتمةةاعي الحضةةور ويشةةير إلةةى القةةدرة علةةى  :الاجتمةةاعي الضةةبط
للةةةذات ويتميةةةز الفةةةرد بالثقةةةة واللياقةةةة والحكمةةةة وصةةةياغة السةةةلوك 

 ,Reggio) الاجتماعيةةبمةا يةتلاءم ومقتضةيات المواقةف  الشخصةي

1986 ,649) . 
( إلى ثلاثة مكونات أساسية 070, 9114لسيد أبو هاشم , ويشير )ا

 -: هي الاجتماعيةتتكون منها المهارات 
ارة بوصفها نوعاً من أنةواع الةتعلم تتطلةب جوانةب فالمه : معرفيمكون  .0

 وتتضمن المكونات المعرفية :معرفية , وعمليات عقلية 

 : يجةب علةى  التةيمعايير السةلوك  في وتتمثل قواعد ومفاهيم المهارة
يجةةب عليةةه أن يتجنبهةةا أو يكةةف عةةن  التةةيالفةةرد أن يسةةلكها أو تلةةك 

 ممارستها .

 الاجتماعي  إدراك الفرد ووعيه بأهداف الموقف. 
يصدر عن الفةرد مةن أفعةال  والأداء هو ما : الأدائيأو  السلوكيالمكون  .9

 وينقسم الأداء إلى نوعين هما :للملاحظة ,    سلوكية قابلة

 : وهو الحد الأدنى من الإنجاز الفعلى . الأداء العادى 

 : وهو المستوى العالى من الإنجاز الفعلى . الأداء الماهر 

وهذا المكون للمهارة شةأنه شةأن المكونةات  الإنفعالى : المكون الوجدانى .2
للسةةةلوك الإنسةةةانى , حيةةةث أنةةةه قابةةةل للكتسةةةاب ,والتعةةةديل ,  الأخةةةرى

 والتغيير وهو مرتبط بعلاقة عضوية بالمكونات الأخرى للمهارة .
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( إلةى أربعةة أقسةام تتمثةل فةيهم  057, 9119وتشير )إيمان فؤاد الكاشةف, 

 :المهارات الإجتماعية 

 : تشةتمل علةى كةل التةيشكال التعبيةر يتضمن أساليب وأ القسم الأول   
 اللفظى والسلوك غير اللفظى . .من السلوك

 تتكون من ضبط التفاعل  التيستقبال يتضمن أشكال الإ : يالقسم الثان
 وإستيعاب الرسالة ..والإنتباه

 : علةى  يتضمن المخزون الخاص من المهارات ويشةتمل القسم الثالث
المهارة التوكيدية , ومهارة إجراء محادثة مةع الجةنس  :مثل رات مها

 فى مجال الوظيفة . الآخر , ومهارة إجراء مقابلة

 : يتضةمن عوامةل مسةاعدة ويشةتمل علةى مجموعةة مةن  القسم الرابةع
تتكةةةةون مةةةن الأهةةةةداف  التةةةيالعوامةةةل المعرفيةةةة والإنفعاليةةةةة للفةةةرد 

 والقلق والغضب . والتوقعات والمعتقدات والأفكار والمخاوف
 -ويمكن تقسيم مكونات المهارات الإجتماعية إلى : 

 . المكونات السلوكية :0
تشةةةير المكونةةةات السةةةلوكية للمهةةةارات الإجتماعيةةةة إلةةةى كثافةةةة السةةةلوك     

موقف تفاعل مع  في يمكن ملاحظته عندما يكون الذيو   الصادر من الفرد
 وتتمثل فيما يلى :الآخرين , 

 وهةذا النةوع مةن السةلوك لةه أهميةة كبةرى : يلفظة يسلوك إجتماع   
  مواقف التفاعل في

  يعمةةل علةةى نقةةل الرسةةالة بشةةكل  الةةذيفهةةو  :الاجتمةةاعي التفاعةةل
 مباشر .

 ويشةةةمل لغةةةة الجسةةةد والإيمةةةاءات  : يسةةةلوك إجتمةةةاعى غيةةةر لفظةةة
 الصوت , وتعبيرات الوجه .   والتواصل البصرى وحجم

 المكونات المعرفية : .9 
غيةةر ملاحظةةة وتشةةمل أفكةةار الفةةرد وإتجاهاتةةه ومةةدى معرفتةةه  هةةيو       

المواقف الإجتماعية , وفهم السةياقات الإجتماعيةة  في بالإستجابات المناسبة
 Stinson & Kluwin , 2007 , p)الموقف. وبالتالى التصرف بما يناسب

140) . 
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 شروط إكتساب المهارة الإجتماعية :

 يكتسةةب الفةةرد المهةةارات الإجتماعيةةة لابةةد مةةن تةةوفر بعةةض الشةةروط حتةةى 
  -من أهمها مايلى : التيو
 الإقتران : .0

دون إبطةاء ولةذا فةإن  يفالمهارة المكتسبة تتطلب قدراً من التتةابع الزمنة 
جةةوهره  فةةي يتضةةمن الةةذييهتمةةون بعامةةل الوقةةت    خبةةراء التةةدريب

 زمن الرجع والإقتران .
 الطريقة الكلية أو الجزئية :  .9

   الطريقةة الكليةة فةي درب بتأدية العمل كلةه مةرة واحةدةحيث يقوم المت
ترتيةب متتةابع حتةى  فةي حين يتلقى التدريبات علةى العمةل جزئيةاً  في

 الطريقة الجزئية . في نهايته
 التمرين المركز والتمرين الموزع : .2

حةين  في التمرين المركز في فترة واحدة ومتواصلاً  في حيث يتم العمل 
 التمرين الموزع . في تراتعلى ف   يكون التدريب

 معرفة النتائج والتغذية الراجعة : .4
فمعرفة الأفراد لنتيجتهم بعد التدريب يةؤدى إلةى تحسةن أدائهةم وسةرعة  

ن لةم يعرفةوا نتةائج تةدريبهم يذالإكسابهم لهذه المهارات عكس الأفراد 
 وشعروا بالملل.    تحسن أيإحراز  في ففشلوا

 يعة الأداء الجيد :توجيه المتعلم وإرشاده إلى طب .5
يةةؤدى إرشةةاد المةةتعلم إلةةى طريقةةة الأداء الجيةةد إلةةى سةةرعة إكتسةةاب 
المهةةةارة المطلوبةةةة ويكةةةون ذلةةةك أمةةةا بالصةةةف اللفظةةةى أو العةةةرض 
التوضةةيحى لنمةةاذج أداء مةةاهر يقةةوم بةةه شةةخص أو مةةن خةةلال فةةيلم 

أو رسةةوم مطبوعةةة أو مةةن خةةلال التسةةميع لمةةا تعلمةةه الفةةرد  يسةةينمائ
 على إسترجاع المعلومات , ويعمل على تثبيتها حيث يساعد ذلك 

 ( . 522 – 590, 0284) فؤاد أبو حطب ,آمال صادق , 
( إلةةى مجموعةةة مةةن الشةةروط  92, 0229وتشةةير )سةةعدية بهةةادر, 

 -يجب توافرها لإكتساب المهارة هى : التيالعامة 
 والعصبى المناسب .الجسمي النضج  .0
 الإستعداد لتعليم المهارة . .9
 لدائم لإكتساب الأداء السليم .التشجيع ا .2
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 التقليد أو النقل عن النموذج . .4

 التركيز والإنتباه خلال التدريب . .5

 التدريب اللازم على المهارة . .0

 تعلم المهارة . في الرغبة الشديدة .7

 القدوة والنموذج السليم . .8

 التوجيه والإرشاد لإكتساب المهارة  .2

 .الإشراف على الطفل أثناء آداء المهارة .01

إلةةةى أن مةةةن أهةةةم أسةةةس  (05, 0225محمةةةد إسةةةماعيل ,  ) ويشةةةير
 -إكتساب المهارات الإجتماعية هى:

 طبيعة المتعلمين وخصائصهم : .0
حيةةث ينظةةر إلةةى طبيعةةة المتعلمةةين وخصائصةةهم بعةةين الإعتبةةار عنةةد 

ينبغةةى تعلمهةةا , وتلعةةب نظريةةات  التةةيتحديةةد المهةةارات الإجتماعيةةة 
ترتبط بأنواع عديةدة  التيالخصائص  تحديد تلك في النمو دوراً كبيراً 

 من السلوك .
 المعايير الإجتماعية : .9

حيةةث يةةؤثر تبةةاين الأطةةر الثقافيةةة والإختلافةةات الثقافيةةة علةةى نوعيةةة 
 يتعلمها الفرد وعلى الحكم عليه . التيالمهارات 

 أهمية التدريب على الهارات الإجتماعية : -

 لةى ضةةرورة الإهتمةةام إ ( 22, 0227) جةةابر عبةد الحميةةد جةةابر,  يشةير
, وتتضةةمن المهةةارات قةةدرة الفةةرد علةةى    بتنميةةة المهةةارات لةةدى الفةةرد

المرونةةة , حيةةث تتطلةةب فهمةةاً لطبيعةةة الأنمةةاط المختلفةةة مةةن المشةةكلات 
الخاصةةةةة بةةةةالأداء المهةةةةارى لةةةةدى الفةةةةرد , وتسةةةةتلزم السةةةةيطرة علةةةةى 

ار جديدة والقدرة على إنتاج أفك   الإستراتيجيات العامة لمعالجة المشكلة
 , مع ضرورة حصر البيانات والمهام المؤدية للآداء المهارى .

  وتشةير(Herbert,1998,p 255-256)  إلةى أن اهميةة التةدريب علةى
تشةةةةجيع المهةةةارات المتعلقةةةةة بحةةةةل  فةةةةي لمهةةةارات الإجتماعيةةةةة تتمثةةةلا

وخفةةض السةةلوك المضةةطرب , وتحسةةين بعةةض المهةةارات    المشةةكلات
ة المقابلةةة , وزيةةادة فاعليةةة التفاعةةل بةةين المطلةةوب تحسةةينها مثةةل مهةةار

 المضطربين مع الأسوياء .

  , ( لأهميةةة المهةةارات999, 9110وتشةةير )جليلةةة عبةةد المةةنعم مرسةةى 
أو  مواجهة صةعوبات التفاعةل في الإجتماعية كأساليب يحتاج إليها الفرد
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أو المشكلات الناجمة عةن سةوء التفةاهم بةين الأفةراد الاجتماعي الرفض 
معاناة الفرد وشعوره  في تتسبب التيق الأهداف وإشباع الدوافع أو تحقي

 بالإحباط .

  ويؤكةةد كةةل مةةن(Kuypers & Bengston,2006,p 30)  علةةى أن
الفعةال الاجتماعي التدريب على المهارات الإجتماعية وإكتساب السلوك 

يسةةاعد علةةى زيةةادة الثقةةة بةةالنفس لةةدى الشةةخص التجنبةةى والقةةدرة علةةى 
الحيةةاة وتحمةةل المسةةئولية وتحقةةق لةةه التوافةةق والتكيةةف مواجهةةة مواقةةف 

 .الاجتماعي 

  ويةةذكر(Paul&Danial ,1991, p 27-33)  الةةةذين أن الأطفةةةال
   العلاقةات الإجتماعيةة فةي يجيدون المهارات الإجتماعية يتسمون بفاعلية

 حياتهم . في من يتفاعلون معهم , ويحققون نجاحاً  في والتأثير

 جتماعية الفرد على إدارة علاقات العمل سةواء مةع وتساعد المهارات الإ
الةةةةزملاء أو الرؤسةةةةاء أو المرؤسةةةةين بطريقةةةةة أفضةةةةل وتجنبةةةةه نشةةةةوء 
الصةةراعات معهةةم ومواجهةةة المواقةةف الحرجةةة والةةتخلص مةةن المةةأزق 

 . (Hazel,2008,p 41)بكفاءة ومن ثم الشعور بفاعلية الذات 

 خبرتةةه وإقامةةة  وتمكةةن المهةةارات الإجتماعيةةة الفةةرد مةةن توسةةيع دائةةرة
بةالآخرين بسةهولة ويسةر  تكاكحالإعلاقات ودية مع الآخرين من خلال 

اع وإبةداء الةرأى حيث تمكنه المهارات الإجتماعية مةن التحةدث والإسةتم
كثر مةن غيةره ممةا يسةاعد علةى التعةرف علةى خبةرات وإظهار التقدير أ

الآخةةةةةةرين والإسترشةةةةةةاد بهةةةةةةا فيمةةةةةةا يقابلةةةةةةه مةةةةةةن مواقةةةةةةف مشةةةةةةابهة 
(Alan,2008,p195) . 

 مةن  زيادة ثقة الفرد بنفسه حيث تمكنةه في وتساعد المهارات الإجتماعية
فهةةم المشةةكلات وإيجةةاد الحلةةول المناسةةبة لهةةا والتعامةةل بثقةةة وإقتةةدار مةةع 
زملائه والسيطرة على إنفعالاتةه أثنةاء حديثةه معهةم وتكسةبه قةدراً كبيةراً 

 , Hersen & Turner)مةن الإسةتقلال الةذاتى والإحسةاس والإنتمةاء 

2008 , p112) . 

  تمكن المهارات الإجتماعية الفرد من إقامة علاقات وثيقة مةع المحيطةين
به والحفاظ عليها مةن منطلةق أن إقامةة العلاقةات الوديةة مةن المؤشةرات 

ظةل  فةي ن الفةرد يحيةاالعلاقات الشخصية , خاصةة وأ في ءةالهامة للكفا
رين , ومةن ثةم فةإن تنميةة تتضةمن الأفةراد الآخة التةيشبكة من العلاقات 
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إقامةةة علاقةةات شخصةةية  فةةي المهةةارات الإجتماعيةةة ضةةرورة للشةةروع
 . (Adkins , 2008 , p 100)ناجحة ومستمرة 

  تمكةن المهةارات الإجتماعيةة الفةرد مةن إسةتثمار الفةرص المتاحةة لإقامةةة
علاقةةات وديةةة مةةع المحيطةةين بةةه بةةدلاً مةةن الإنسةةحاب ورفةةض التفاعةةل 

 , Howelles)فةةرد مةةن مواجهةةة المواقةةف الصةةعبة وبالتةةالى يةةتمكن ال

2006 , p 87) . 
 بنةةاء شخصةةية المةةتعلم وقبولةةه  فةةي تمثةةل المهةةارات الإجتماعيةةة الأسةةاس

كعضةةو داخةةل الجماعةةات المحيطةةة بةةه , وتسةةاعد المهةةارات الإجتماعيةةة 
مواجهةةة مشةةكلات الحيةةاة اليوميةةة كمةةا تسةةاعده علةةى تحمةةل  فةةي   الفةةرد

على الذات والتفاعل مةع الآخةرين وتوجيةه تفةاعلهم المسئولية والإعتماد 
 . (Linehan , 2003 , p 98)مع البيئة المحيطة بهم 

 فنيات التدريب على المهارات الإجتماعية :  -

  يشير(Richard et al,1984 ,521)  إلى أن التةدريب علةى المهةارات
   وكيةالإجتماعية يبنى على الفرض القائل بأن "الكثير من المشكلات السل

ور ولكةةن إلةةى إنعةةدام الجةةذ لا ترجةةع فقةةط إلةةى صةةراعات إنفعاليةةة عميقةةة
النقةةد  يالتعامةةل مةةع مواقةةف شخصةةية معينةةة مثةةل تقةةديم وتلقةة فةةي الخبةةرة

 وتقيد وقبول التهانى والإقتراب من الجنس الآخر .

  حةةين يةةرى فةةي (Macmillan,1991,411)  التةةدريب علةةى المهةةارات
لاج ضةةد القلةةق والخجةةل وسةةوء التوافةةق الإجتماعيةةة بأنةةه"عبارة عةةن عةة

لدى الأفراد , وذلك من خلال تكوين سلوكيات تجاه الآخرين الاجتماعي 
تتسم بالمزيد من الثقه واللطف , على سبيل المثال التوقةف عةن مقاطعةة 
الآخةةرين أو عةةن طريةةق تعلةةم كيةةف ومتةةى نحقةةق إتصةةالابًطريقة نظةةرة 

 العين .

 ( أن  200, 0225ء الدين كفةافى , ويرى )جابر عبد الحميد جابروعلا
ن يحتةاجون يذالةالتدريب على الإجتماعية نوع مةن العةلاج يقةدم للأفةراد 

التغلب على المعوقات الإجتماعية أو عةدم الفاعليةة والكفةاءة , ويسةتخدم 
فيه أساليب التدريب على السلوك وتكراره والتدريب المعرفى والتدريب 

يةؤدون وظةائفهم , كمةا الةذين سةوياء على الثقة بالنفس مع الأشخاص الأ
يسةةتخدم مةةع مرضةةى نفسةةيين معينةةين لتةةدريبهم بحيةةث يتبنةةون التعبيةةر 

ويحلونةةه محةةل العنةةف والإنسةةحاب أو محةةل أنمةةاط غيةةر توافقيةةة  ياللفظةة
 أخرى .
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  , ( أن طةةرق التةةدريب علةةى  054, 044, 0221يؤكةةد )لةةويس مليكةةة
مات المباشرة والتوجيةه المهارات الإجتماعية تشتمل التدريب على التعلي

الاجتمةةاعي المباشةةر للسةةلوك اللجتمةةاعى للمةةريض , ونمذجةةة للتفاعةةل 
الفعال يقوم بها المرشد أو مساعده , والمران السلوكى عن طريةق لعةب 

 فةي الأدوار , وإرجاع الأثر للمريض عن الجوانب الفعالة وغير الفعالةة
مرشةد ومةن قبةل غيةره من قبل الالاجتماعي والتدعيم    الاجتماعيأدائه 

المشروط بالإستجابات الإجتماعيةة المرغوبةة مةن قبةل المةريض , ومةن 
مواقةةف الحيةةاة  فةةي المهةةم أن يتةةدرب المةةريض علةةى المهةةارات المكتسةةبة

 المتنوعة للتأكد من إنتقال أثر التدريب .

  أن التدريب على المهارات الإجتماعيةة عبةارة عةن خطةة الدارس ويرى
لةدى الأطفةال المعةاقين عقليةاً  يمةن السةلوك العةدوانمرتبة ومنظمة للحد 

يستطيعون  القابلين للتعلم لإكسابهم سلوكيات خاصة تكون مرغوبة لديهم
بحيةث    من خلالها التصرف بفاعلية مةع المواقةف الإجتماعيةة المختلفةة

وذلةةك مةةن خةةلال برنةةامج الاجتمةةاعي يحصةةلون علةةى مزيةةد مةةن التقبةةل 
عةةةة مةةةن الفنيةةةات والاسةةةتراتيجيات سةةةلوكى يقةةةوم علةةةى مجمو يمعرفةةة

 من أهمها : التيوالسلوكية والمعرفية 

 لعب الدور : .0

  حياة  في تحدث التيهو اسلوب يتم من خلاله علاج أو تناول المشكلات
 .( 025, 0221الأفراد )إجلال محمد سرى , 

  العةلاج المعرفةى السةلوكى ,  فةي ويعتبر لعب الدور من الأجزاء الهامة
ء الفرد فرصة مناسبة لممارسة االعلاج لإعط في سلوبحيث يستخدم كأ

)صةةلا  الةةدين عبةةد الغنةةى ,سةةحر عبةةد الغنةةى, .التعةةايش بطريقةةة سةةوية 
9112 ,255 ) 

 وذكر "إيفينسن وهمليو Evensen & Hmelo,2006    أن لعب الةدور

هو أن يقوم الشخص بدور شخصية أخرى , سواء كانت هذه الشخصية 
الموضةةةوع أو  فةةي عبةةةر عةةن آرائهةةا وأفكارهةةةاأو واقعيةةة , وي   خياليةةة

القضةةية المطروحةةة , ولعةةب الأدوار هنةةا يعنةةى سةةلوك النةةاس المعتةةاد 
بأسةةةةةةاليب معينةةةةةةة يتطلبهةةةةةةا الموقةةةةةةف وتفرضةةةةةةها متطلبةةةةةةات الةةةةةةدور 

    (Evensen & Hmelo , 2006 ,p 68)وتوقعاته.
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  وعرف " بينسون ودارلاث((Benson & Darlath لعةب الةدور بأنةه 
   يواجه فيها الفةرد التيأى من المواقف  في ن يمكن أن يستخدمتكنيك مر

لصةةةةراعات والمخةةةةاوف أو تلةةةةك أو الجماعةةةةة بعةةةةض الصةةةةعوبات أو ا
يحتاجون فيها التدريب علةى أدوار وسةلوكيات ومهةارات  التي المخاوف
 . (Benson & Darlath , 2008, p 208) جديدة .

 ويعةرف" بيةرو perrow 9118 مةةن  التةينةه العمليةةة " القيةةام بالةدور بأ
خلالها يقوم الأفراد بةالتمييز بةين وجهةات نظةر الةذات والغيةر والتنسةيق 

موضوع ما إلى  في بينهما , أى أن الفرد يستطيع أن يدرك وجهة نظره
وبالتالى يمكن ببساطة أن  الموضوع نفسه , في جانب وجهة نظر غيره

 Perrow).يقةوم بعمليةة تنسةيق بةين وجهةة نظةره ووجهةة نظةر غيةره 

,2008, p   143)  . 
  وهو اسُلوب يستخدم لتقليل مشاعر العزلة لدى الأفراد مةن خةلال تمثيةل

تعبةةةةةةةةةر عةةةةةةةةةن بعةةةةةةةةةض المشةةةةةةةةةكلات الناتجةةةةةةةةةة  التةةةةةةةةةيالمواقةةةةةةةةةف 
 . (Lanir,2008,185)عنها.

 وعةةرف" جوبةةا وهةةواردGoba & Howard   9118  لعةةب الةةدور "
بالفعةل ويقةوم المةدرب بأنه يمثل موقفاً إجتماعياً معيناً كما لو أنه يحةدث 

الاجتماعي وهو نهج من مناهج التعلم  التفاعل , في بدور الطرف الآخر
إلةى الاجتمةاعي يتدرب بمقتضاه الشخص على آداء جونةب مةن السةلوك 

 أن يتقنها ويكتسب المهارة فيها

  (Coba & Howard , 2008 p 178) . 
   أن لعةب" Salas & Fowlkes 9118 وأوضح "سةالاس وفةولكيس

  -الدور يساعد على مايلى:

  تدريب الأفراد على المهارات الإجتماعية وإضفاء مناخ إجتماعى ملائةم
تسةاعد  التةيلتطبيق الأفكار الإجتماعية , فلعةب الةدور هةو أحةد الطةرق 

 على نمو المهارات الإجتماعية لدى الفرد من خلال تفاعله مع الآخرين 

 خةةرين ويسةةاعد الفةةرد علةةى هةةذه الطريقةةة تمكةةن الفةةرد مةةن الةةتعلم مةةن الأ
 إستخدام إستراتيجيات حل المشكلات وإختيار الحلول البديلة .

   يعلةةةم لعةةةب الةةةدور قواعةةةد السةةةلوك , ويعلةةةم تلةةةوين الصةةةوت بةةةأنواع
 & Salas).الإنفعةةالات والإعتمةةاد علةةى الةةنفس وتحمةةل المسةةئولية 

Fowlkes, 2008,p226)  
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 وظائف لعب الدور : -
 -الدور وظائف عديدة منها: "أن للعب 9118أوضح"ستيكن

توفير فرص التعبير عن الةذات وعةن الإنفعةالات تحةت سةتار لعةب  -أ   
 الأدوار .

 زيادة إهتمام المتعلمين بالموضوع المطرو  للعرض والحوار . -ب 
 التدريب على أساليب المناقشة والتعرف على قواعدها . -ج 

 فكير لدى الآخرين .ساليب التأالمشاعر الإنسانية و في التفحص -د   
 فكار ومشاعر الآخرين .أالمقارنة بين أفكار ومشاعر الفرد و -هـ 

خةلال مواقةف الاجتمةاعي بناء القةيم والإتجاهةات وتعةديل السةلوك  -و   
 . (Sitkin,2008,p41)تحاكى مواقف الحياة الفعلية 

 مراحل لعب الدور : -
أن "Woods & Johannesen   9117ذكةةر"ودس وجوهانسةةين

  -مراحل لعب الدور تتمثل فيما يلى :
تهيئةةة أو تحمةةيس الأفةةراد وذلةةك بتقةةديم المشةةكلة وشةةر  جوانبهةةا أو  -أ

 توضيحها وشر  كيفية القيام بالأدوار لتحقيق فكرة هذا الأسلوب .
 ن سيقومون بالأدوار .يذالتحليل الأدوار وتحديد الأفراد  -ب
بلعةب الةدور وممارسةة السةلوك  تهيئة مكان القيام بالأدوار , ثم القيام -ج

 المرغوب فيه .
والإعداد لإعادة الموقف بعةد  تبدأ المناقشات والتقويم لأدوار الأفراد , -د

 التقويم .
 أدوارهم . يعاد لعب الأدوار مع تغيير الأفراد أو تغيير -هـ
بالممارسة المتكررة للستجابة المرغوبة يتعلم الفةرد أداء السةلوكيات  -و

 . (Woods & Johannesen,2007,p 76)الجديدة 
 إيجابيات إستخدام فنية لعب الدور :  -

 يساعد على التعلم عن طريق العمل والخبرة المباشرة . -أ   
التمثيل وآداء الأدوار طريقة محببةة لةدى الأفةراد حيةث تعيةنهم علةى  -ب

 التعبير عن مشاعرهم بأسلوب محبب وشائق .
رات , حيةةث فةةراد فرصةةة إكتسةةاب الخبةةتتةةيح هةةذه الطريقةةة أمةةام الأ -ج

 ناس آخرون محاولين تقليد السلوك .يقومون بدور أ
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يةةةؤدى إسةةةتخدام هةةةذه الطريقةةةة إلةةةى التكامةةةل بةةةين الجوانةةةب العقليةةةة  -د

والوجدانية والنفس حركية حيةال موقةف أو موضةوع معةين , وتكمةن 
زيةادة وتحسةين  فةي نمةو وتطةور شخصةية الأفةراد أو فةي فائدة الدور

 , Dwiveedi)ء هةةةؤلاء الأفةةةراد مةةةةن خةةةلال أدوار معينةةةة أدا

2008,p175) . 
 النمذجة : .9

  ًتعد النمذجة أكثر أساليب تنميةة وإكتسةاب المهةارات الإجتماعيةة شةيوعا   
   حيث يمكن من خلالها تعلم العديد من المهارات الإجتماعيةة , وتسةتخدم

إجتماعياً مساعدة الشخص التجنبى من خلال ملاحظة نموذج يتفاعل  في
الاجتمةاعي مع الآخرين بطريقة جيدة , ثم يقوم الشخص بتقليةد السةلوك 

المرغوب فيه ويساعد على ذلك جاذبية النماذج المستخدمة وقةدرة الفةرد 
أداء السةةلوك بعةةد  فةةي المتجنةةب علةةى تقليةةد سةةلوك النمةةوذج والإسةةتمرار

 (. (Grave,2006,p 292إكتسابه ثم تعزيزه بالطرق المختلفة

 شةين وزفيكةىيشير" Chen & Zvieki 9118  فةى تعةريفهم للنمذجةة"
بأنهةةةا القةةةدرة علةةةى تكةةةرار السةةةلوكيات الناجحةةةة للأفةةةراد وهةةةذه العمليةةةة 

الطريقةة الصةحيحة لنقةل الخبةرات ,  وهةي تساعدنا علةى نقةل المهةارة ,
وتقدم النمذجة الإجتماعية مواقف يمكن فيها للعميل تعلم سةلوك جديةد أو 

مشكل دون حاجة إلى الممارسة أو التدعيم المباشةر . الإقلال من سلوك 
عةةرض السةةةلوك الإنسةةانى المعقةةةد , ويمكةةةن  فةةةي كمةةا أنهةةةا ذات فعاليةةة

العةةةةةةةةةةةةةةةلاج الفةةةةةةةةةةةةةةةردى أو الجمةةةةةةةةةةةةةةةاعى  فةةةةةةةةةةةةةةةي إسةةةةةةةةةةةةةةةتخدامها
.(Chen&Zvieki,2008,p122) . 
 وعرفها"مارشةةيل Marshall 9114  بأنهةةا عمليةةة إلتقةةاط وإكتسةةاب "

نسانية , وهنا يجب التفريق بةين النمذجةة ونقل المهارات والإمكانيات الإ
وعملية التعليم التقليدية لأن كلاهما يةزعم نقةل المهةارات والإمكانيةات , 

نوعية الإمكانيات والمهارات المنقولةة , ويةأتى التعلةيم  في والفرق يكمن
النمذجةة المهةارة والإمكانيةات  فةي التقليدى من النظرية والخبةرة , بينمةا

يةةز الةةتمكن غيةةر الةةواعى للشةةخص صةةاحب المهةةارة تةةأتى مةةن فةةك لترم
تنقةةةةةل الخبةةةةةرة عبةةةةةر التةةةةةدريب غالبةةةةةاً الةةةةةذين والإمكانيةةةةةة وفةةةةةى الح

.(Marshall,2004,p 175) . 
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 أنةةه لكةةى تةةتم النمذجةةة بصةةورة  9119باظةةة أ وترى"آمةةال عبةةد السةةميع"
 لابد من وجود أربع عمليات أساسية : ناجحة 

 . Attention Processعملية الإنتباه  -أ   
 . Retentationعملية الإحتفاظ  -ب   
 . Motor Receptor Process عملية الآداء الحركى -ج   
 .  Motivational Process عمليات الواقعية -د 

 ( . 272, 9119)آمال عبد السميع باظة, 
 أنواع النمذجة:-

 ذكر"كةةود ولينةةدا Codd & Linda 9118  أن أهةةم أنةةواع النمذجةةة "
  -: في يتمثل

وفيهةةا يقةةوم النمةةوذج بتأديةةة السةةلوكيات المسةةتهدفة  النمذجةةة الحيةةة : -أ
بوجةةود الفةةرد , وهةةذا النةةوع مةةن النمذجةةة لايطلةةب مةةن الفةةرد تأديةةة 

 سلوكيات النموذج وإنما مجرد مراقبتها فقط .
وفيهةا يقةوم الفةرد بمشةاهدة النمةوذج مةن خةلال  النمذجةة المصةورة : -ب

 الأفلام أو أى وسائل أخرى 
وفيهةا يقةوم الفةرد بمراقبةة نمةوذج حةى  النمذجة من خلال المباشرة : -ج

أولاً ثةةم يقةةوم بتأديةةة الإسةةتجابة بمسةةاعدة وتشةةجيع النمةةوذج , وأخيةةراً 
 .  (Codd&Linda,2008,p 110)فإنه يؤدى الإستجابة بمفرده.

 أن أهم أنواع النمذجة هي: Goe&Chen  9110شين وأوضح"جوى و - 
حيةةث توجةةد قةةدوة فعليةةة أو شةةخص  ة أو الصةةريحة :النمذجةةه المباشةةر -أ

 يؤدى النموذج السلوكى المطلوب إتقانه أو قدوة رمزية من خلال فيلم
أو مجموعة من الصور المسلسةلة بطريقةة تكشةف عةن خطةوات أداء 

 مواقف فعلية أو رمزية . في السلوك أو يقوم النموذج بهذا السلوك
   تةةدرب نمةةاذج تقةةوم بالسةةلوكياتوفيهةةا يتخيةةل الم النمذجةةة الضةةمنية : -ب

 يرغب المدرب أن يلقنها للمتدرب . التي
وفيهةا يةةتم عةةرض السةلوك المرغةةوب بواسةةطة  النمذجةة بالمشةةاركة : -ج

نموذج وكذلك أداء هةذا السةلوك مةن جانةب المتةدرب , مةع توجيهةات 
  (Goe&Chen,2006,p221) من جانب المدرب .   تقويمية
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 مستويات النمذجة:  -
"أن مسةةةتويات النمذجةةةة  Alonso&Finn 9118 ألونسةةةووفينذكر"

  -: في تتمثل
   إكتشةاف الطريقةة ونقلهةا أى طريقةة السةلوك وهةي النمذجة البسيطة : -أ

وتركز على ماذا فعل صاحب الخبةرة أو المهةارة حتةى يصةل إليهةا , 
 وتكون عبر إكتشاف الطرق , والعمليات , وجوانب المهارة .

تركةةز علةى كيةةف فعةةل صةاحب المهةةارة مهارتةةه,  : النمذجةة العميقةةة -ب
ومعايير , وبرامج عقلية عليا ,  وتعرف بمراقبة مجموعة معتقدات ,

ولةةةةدت الطةةةةرق  التةةةةيوإمكانيةةةةات الأنظمةةةةة التمثيليةةةةة الإسةةةةترتيجية 
النمذجةةةةةةةةةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةةةةةةةةي حصةةةةةةةةةةةةةةةةةلت التةةةةةةةةةةةةةةةةةيوالعمليةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

(Aionso&Finn,2008,p76). 
 فوائد النمذجة:

 أشةةةةار إليها"كليمينةةةةت وكامةةةةبتتمثةةةةل أهةةةةم فوائةةةةد النمذجةةةةة كمةةةةا 
Clement&Camp 9117 :فيما يلى "- 

 إكساب الفرد سلوكيات جديدة لم تكن لديه من قبل . -أ
تةةؤدى النمذجةةة إلةةى تقليةةل أو زيادةالسةةلوكيات الموجةةودة أصةةلاً لةةدى  -ب

 . (Clement&Camp,2007,p50)الفرد.
 تزيد من فعالية النمذجة : التيالعوامل -

تزيةةد  التةةيأنةةه مةةن أهةةم العوامةةل " Hestenes 9110ذكر"هيسةةتينس
 -فعالية النمذجة :

 إنتباه الفرد للنموذج. -أ
 دافعية الفرد . -ب
 مقدرة الفرد على تقليد سلوك النموذج . -ج
 بتأديةةةةة السةةةةلوك نبعةةةةد إكتسةةةةابه. مقةةةةدرة الفةةةةرد علةةةةى الإسةةةةتمرار -د

(Hestenes,2006,p98) . 
 التلقين )الحث( : .2

 تساعد علةى إثةارة وتحريةك السةلوك أو  التيمسبقة يشير إلى المنبهات ال
المرغةوب ثةم تدعيمةه الاجتماعي تساعد الطفل على القيام بالسلوك  التي

بحيث يصبح أكثر عزماً على محاولة أداء السلوك بنفسةه وعنةدما تُيسةر 
الملقنات أداء السلوك المرغوب فأنه يمكن إزالتها دون أن ينجم عن ذلك 

 . (Michelson, 1986, 385)المرغوب  إنخفاض لكمية السلوك
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 ( لأنواع الحث؛ منها : 0228ويشير لويس كامل مليكة :) 

 ن يفعلةةه مةةن سةةلوك إجتمةةاعى نريةةد أ أى نةةذكر الطفةةل مةةا : يحةةث لفظةة
 ستخدام الكلمات.مرغوب بإ

 :إذ يمكةن أن تسةاعد الإيمةاءات الطفةل علةى فهةم  حث من خةلال الإيمةاء
المرغةوب , وغالبةاً ماتسةتخدم الإيمةاءات  و الإتيان بالسلوكأمانريد منه 

 ( .91, 0228مع الكلمات لتوضيح المعانى ) لويس كامل مليكة ,

 أنةةه يقةةدم وصةةفاً مفصةةلاً للسةةتجابة المةةاهرة ,  فةةي ويتمثةةل دور الملقةةن
ة السةلوك , ويقةوم بعةد ويوجه المتةدرب أثنةاء عمليةة أداء الةدور أو إعةاد

للمتدرب , ومما يزيد مةن أهميةة دور  هذا الأداء وتقديم عائد ذلك بتقويم
بةاً لةه مةن الخةارج ممةا الموقةف بةل مراق فةي لايكون مستغرقاً  الماقن أنه

 على إدراك المتدرب وتقويمه أكثر دقة وموضوعية )معتز  يجعل قدرته

 ( إلةةى أن إسةةتخدام التلقينةةات0220ويشةةير محمةةد محةةروس الشةةناوى :)   
, الاجتمةةاعي اب السةةلوك يزيةةد مةةن إحتمةةال حةةدوث الإسةةتجابة وإكتسةة

وحالمةةةا تةةةتم الإسةةةتجابة الملقنةةةة فإنةةةه يمكةةةن تةةةدعيمها وكلمةةةا زاد تةةةدعيم 
تةةةم تعلمهةةةا بسةةةرعة , ويكةةةون الهةةةدف النهةةةائى عةةةادة هةةةو    الإسةةةتجابة

غيةاب الملقنةات )محمةد محةروس  فةي الإسةتجابة النهائيةة الحصول على
 (. 242 -249, أ,  0220الشناوى , 

 التغذية المرتدة : .4

 ة المرتةدة علةى ية( : إلةى التغذ0222سعيد العةزة وجةودت عةزت ) يشير
, ويحصةل الأعضةاء عليهةا مةن  يالعةلاج الجمةاع في أنها جزءاً أساسياً 

خلال المجموعة آخذين بعين الإعتبار إنجازاتهم غيةر الفعالةة وتفكيةرهم 
   تسبب تخريب الةذات التيوالسلوكيات والجمل والأفكار    يغير العقلان
عنةةةدما يسةةةتخدم الأعضةةةاء التغذيةةةة فةةةإنهم يسةةةتطيعوا ممارسةةةة  وبالتةةةالى

سلوكيات جديدة تقوم على إفتراضات جديدة تبعث على الإرتيا  ) سعيد 
 ( . 040, 0222العزه وجودت عزت,

  هةةةى عبةةةارة عةةةن تقيةةةيم أداء الفةةةرد مةةةن قبةةةل المعةةةالج بمشةةةاركة أفةةةراد
هةةا أحةةد أظهر التةةيالمجموعةةة بمعنةةى إبةةراز نقةةاط القةةوة ونقةةاط الضةةعف 

أفراد المجموعة التجريبية أثناء لعةب الةدور لكةى يؤكةد علةى نقةاط القةوة 
 . (Dressel,2008,p60)ويعدل الضعف أثناء تكراره للعب الدور 

  هةةى أن يةةتم مةةنح المةةتعلم تغذيةةة راجعةةة علةةى سةةلوكه أو أدائةةه ويجةةب أن
أدائةه  فةي تةم تحسةنها التيللجوانب  يإيجاب يينطوى على تدعيم إجتماع
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أداء الإسةتجابة  إسةتمرار فةي خلال التشجيع وتساهم التغذيةة المرتةدةمن 
 ( 998, 0225) محمد درويش ,  .المرغوبة

 التشكيل :  .5

 ( أن التشكيل أو التقريةب المتتةابع هةو تةدعيم 0221يرى لويس مليكة :)
 فةةي يقتةةرب تةةدريجياً مةةن السةةلوك المرغةةوب أو يقاربةةه الةةذيالسةةلوك 

 في السهل من خطوة لأخُرى , ثم يندرج خطوات صغيرة تيسر الإنتقال
خطوات صغيرة بحيةث يتغيةر سةلوكه بيسةر مةع تقةديم التةدعيم ومعالجةة 

مرحلة مبكرة من الخطوات الصةغيرة.)لويس  في   خطاء والمشكلاتالأ
 ( .944, 0221كامل مليكة, 

 سةوف يتخةذ  الةذي يويكون التشكيل تصعيد الإقتراب من السةلوك النهةائ
الإزديةةةاد , وتتةةةألف أهةةةداف بةةةرامج التةةةدريب علةةةى النمةةةو و فةةةي شةةةكله

المهارات الإجتماعية غالباً من العمل على تصعيد تعاقبات متشةابكة مةن 
لسةةلوكيات الإجتماعيةةة مثةةل كيفيةةة تجةةاذب أطةةراف الحةةديث , وطلةةب ا

 , Hall & Sheldon)الإلتمةاس مةن الآخةرين , أو المطالبةة بةالحقوق 

1998 , p 439) . 
 :التدعيم الإجابى  .0

 ( 9112يشةةير عبةةد السةةتار إبةةراهيم ورضةةوى إبةةراهيم: ) التةةدعيم  فةةي
لةةى زيةةادة حةةدوث إسةةتجابة معينةةة فعةةل يةةؤدى إ يعلةةى أنةةه " أ ييجةةابالإ

والتشجيع والإثابة المادية أو المعنويةة , ويشةير التةدعيم إلةى أى فعةل أو 
حادثة يرتبط تقديمها للفرد بزيادة شيوع السلوك المرغوب ) عبد الستار 

 ( . 574, 9112راهيم ورضوى إبراهيم , إب

 تكرارهةا فةي تؤدى بهةا السةلوكيات التييعنى العملية  يوالتدعيم الإيجاب   
أو  عندما يعقبها جائزة أو حدث سار , وهذه المدعمات قد تكون تشجيعاً 

أنشةةطة ترويحيةةة , ويةةؤدى  فةةي ثنةةاءً أو إمتةةداحاً أو مكافةةأةً أو إشةةتراكاً 
دور الإسةتجابة المرغوبةة مباشةرة إلةى زيةادة إضافة مثير معةين بعةد صة

 المواقف المماثلة . في المستقبل في إحتمال ذلك السلوك
 الممارسة : .7

 تجريةب  يتأييد التعليمات العامةة المعطةاة وفة في تتضح أهمية الممارسة
الطبيعيةة ,    النجا  والتدعيم بواسةطة البيئةة يصلاحية الإستجابات لتلق
عليمات عامةة لمحاولةة حةل المشةكلات وإعطةاء وتتم الممارسة بإعطاء ت

 . (Stabb,2008,P 58)نهاية كل جلسة . في واجبات منزلية
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 الجلسات التربوية ضةئيل إذا لةم يةتم  في ويكون إحتمال إستمرار التحسن
   مواقةةف الحيةةاة الواقعيةةة فةةي تةةم التةةدريب عليهةةا التةةيممارسةةة المهةةارات 

سةةة يُعطةةى العميةةل واجبةةاً )خةةارج جلسةةات التةةدريب( ففةةى نهايةةة كةةل جل
تعلمهةا , وتكةون بدايةة  التةيمنزلياً محدداً يقةوم فيةه بممارسةة المهةارات 

يكةون العميةةل قةةد إكتسةةب  يالغالةةب لكةة فةةي الممارسةة مةةن الجلسةةة الثانيةة
 بعض السلوكيات البسيطة تمكنه من بدء الممارسة خارج العلاج .

 التدريب على السلوك التوكيدى :  .8

 إلةى أنةه لايوجةد بطبيعةة الحةال 0228د عبد الةرحمنيشير" محمد السي "
   كةل الحةالات فةي إستراتيجية موحدة للتدريب على المهارات الإجتماعية
ي أو السةةلوكالنفسةةي أو المواقةةف ولكنهةةا تختلةةف بةةإختلاف الإضةةطراب 

والخلفيةة  يللحالة من ناحية , وكل من الجنس والسن والمسةتوى التعليمة
 ية أخُرىالثقافية للحالة من ناح

   ,(. 21, 0228) محمد السيد عبد الرحمن 

 سلوب يقوم على تشجيع المريض وتيسير الظةروف لةه لكةى يعبةروهو أ 
عةةن إنفعالاتةةه بحريةةة وبتلقائيةةة دون أن يشةةعر بالخجةةل أو الإحةةراج مةةن 
الأفةةةراد الآخةةةرين , وأن يقةةةوم بةةةالتعبير عةةةن آرائةةةه ورغباتةةةه بحريةةةة , 

لوقةةوف مةةن أجةةل الحقةةوق الشخصةةية ويشةةتمل السةةلوك التوكيةةدى علةةى ا
والتعبيةةر عةةن الأفكةةار والمشةةاعر والمعتقةةدات بصةةورة مباشةةرة وأمينةةة 

 Watson & Friend,2008,p)وتلقائيةةة وتحتةةرم شةةعور الآخةةرين 

221) .  
طريقةةةة تتضةةةمن سةةةتة أنةةةواع رئيسةةةية مةةةن " Sslter واقتر "سةةةالتر

السةةلوك التةةدريبات علةةى المهةةارات الإجتماعيةةة مةةن خةةلال التةةدريب علةةى 
 -التوكيدى :

ويشمل هذا النوع من التدريبات على التعبيةر  التحدث عن المشاعر : -أ   
 حرفياً على أى شعور.

عبيةرات توتشمل التدريبات على ممارسة ال ستخدام تعبيرات الوجه :إ -ب 
الفةر  ,    يعايشةها الفةرد مثةل التةيبالوجه بما يتلاءم مع الإنفعةالات 

 والخوف , والحزن .
وفيةه حالة مخالفة الرأى المطةرو  :  في التعبير عن الرأى الشخصى -ج 

يمةةارس الشةةخص تعبيةةره عةةن رأيةةه الشخصةةى حتةةى يكةةون لديةةه رأى 
 أى المطرو  من الآخرين . ريختلف عن ال
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 التعبير عن الموافقة عندما يكون هناك إقتناع أو فائدة أو رضا . -د 
ويشةمل هةذا الجانةب  لغائةب :إستخدام ضمير المتكلم بدلاً من ضةمير ا -هـ

 التدريب على التعبير عن الةذات , ونسةب الأحةداث والخبةرات للةذات
 ئها للمجهول .ابدلاً من نسبتها إلى ضمير الغائب أو بن

صةورة  فةي وفيةه يتةدرب الفةرد علةى الكةلام الحةر ممارسة الإرتجال : -و
مةةد إرتجاليةةة ودون اللجةةوء بكثةةرة إلةةى الكلمةةات المعةةدة سةةابقاً .) مح

 (.044 -002, 0228محروس ومحمد السيد عبد الرحمن,

  ي" إلى التدريب على السلوك التوكيد 0228ويشير"عبد الستار إبراهيم 
 فةةي أنةه التعبيةر الإنفعةالى وحريةة الفعةل علةةى السةواء , سةواء كةان ذلةك

إتجاه التعبير عن الأفعال والتعبيرات الإنفعالية  في يالإتجاه الإيجابى" أ
الدالة على الإستحسان والتقبل وحب الإستطلاع , والإهتمةام ,  الإيجابية
الإتجةاه السةلبى  فةي والمشةاركة , والصةداقة , والإعجةاب " أو   والحب

إتجةةاه التعبيةةر عةةن الأفعةةال , والتعبيةةر الةةدال علةةى الةةرفض , وعةةدم  ي"أ
التقبةةل , والغضةةب , والألةةم والحةةزن , والشةةك , والخةةوف والأسةةى ".) 

 ( 82أ ,  -,0228براهيم , عبد الستار إ

 : مراحل تعليم المهارات الإجتماعية    
إلةةةةةى مراحةةةةةل تعلةةةةةيم المهةةةةةارات " 9110 تشةةةةةير"تغريد عمةةةةةران -

  -الإجتماعية على النحو التالى:
 تكوين أطُر نظرية للمهارة ويمكن تحقيق ذلك من خلال :  -0

 تعلم مفهوم المهارة . في زيادة الرغبة 

 , وإستنباط أمثلة للمفهوم . تعريف مفهوم المهارة 

 . صقل مفهوم المهارة من خلال تصحيح الأمثلة غير الملائمة 
 ارة , ويمكن تحقيق ذلك من خلال:تتضمنها المه التيممارسة الأنشطة  -9

 .تقديم فرص للتدريب الموجه 

 . يقيم المدرب مستوى الأداء من أجل توضيح معايير الأداء للمتدرب 

 ارة وإتقانه.تحسين مستوى أداء المه 
 إتقان المهارة وتعميمها , ويمكن تحقيق ذلك من خلال :  -2

 الذاتى على المهارة . تقديم فرص للتدريب 

  , ( .019, 9110تقويم أداء المهارة . )تغريد عمران 
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 خصائص المهارات الإجتماعية : -
إلى عدة خصائص أساسية للمهارات "  9111 يشير" معتز عبد الله -

 :  في تتمثل الإجتماعية
أداء  فةي تشتمل المهارات الإجتماعية على البراعة والكفاءة والخبةرة -0

 الفرد لنشاطاته الإجتماعية ومختلف أشكال تفاعلاته مع الآخرين .
القةةدرة علةةى  فةةي أيةةة مهةةارة إجتماعيةةة يتمثةةل فةةي العنصةر الجةةوهرى -9

الإختبةةارات مةةن أجةةل الوصةةول إلةةى هةةدف  فةةي تحقيةةق نتيجةةة فعالةةة
 غوب . مر

تشتمل الهارات الإجتماعيةة علةى قةدرة الفةرد علةى الضةبط المعرفةى  -2
 لسلوكه.

ضوء جوانب معينة من سلوك الفةرد  في تتحدد المهارات الإجتماعية -4
 الاجتماعي. وخصاله وفى إطار ملاءمتها للموقف 

 ( .952 -959, 9111   ) معتز عبد الله

 تقةوم بةدور  التةيتعلم الهامةة وتعتبر المهارات الإجتماعية أحد جوانب الة
, وتتميةز المهةةارات الاجتمةةاعي تقويةةة وتةدعيم عمليةةة التفاعةل  فةي كبيةر

تتميةةز بهةةا عةةن  التةةيالإجتماعيةةة بمجموعةةة مةةن الخصةةائص والسةةمات 
 غيرها وفيما يلى عرض لأهم خصائص المهارات الإجتماعية : 

 خةلال  تعتبر المهارات الإجتماعية مهارات مكتسبة وليست موروثةة مةن
 ملاحظة سلوك الآخرين والإقتداء به أو التدريب والممارسة عليها .

 تتطلةةب المهةةارات الإجتماعيةةة نةةوع مةةن التةةوزر بةةين المكونةةات اللفظيةةة 
للفرد يعتمةد علةى مةاذا يقةول الاجتماعي وغير اللفظية للستجابة فالتأثر 

 وكيف يبدو لحظة الكلام .

 موقةةف  فةةي ر أساسةةية تتمثةةلصةةتتطلةةب المهةةارات الإجتماعيةةة ثلاثةةة عنا
ختلاف الظةةروف والسةةياق , وفاعليةةة أو كفةةاءة التفاعةةل بةةين يختلةةف بةةإ

المتعلمين , ودور الشةخص الآخةر , والقةدرة علةى إظهةار السةلوك دون 
 إلحاق الأذى بالآخرين .

  تشةةكيل المهةةارة الإجتماعيةةة بنةةاءاً علةةى معةةايير إجتماعيةةة ذاتيةةة صةةعبة
كم على السةلوك بأنةه مةاهر إجتماعيةاً أمةراً يجعل الح الذيالتحديد الأمر 

 يختلف من فرد لآخر ومن طبقة إلى أخرى . تقديرياً 

  تشةةةتمل المهةةةارات الإجتماعيةةةة علةةةى سةةةلوكيات لفظيةةةة وغيةةةر لفظيةةةة
(Wilson,2007,p80) . 
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    إكتساب المهارات الإجتماعية :   -
سةةةس إكتسةةةاب أإلةةةى أن مةةةن أهةةةم "  0225 يشةةةير"محمد إسةةةماعيل -
 -ات الإجتماعية هى :المهار
حيةةث ينظةةر إلةةى طبيعةةة المتعلمةةين  طبيعةةة المتعلمةةين وخصائصةةهم : -0

 التةةيصةةهم بعةةين الإعتبةةار عنةةد تحديةةد المهةةارات الإجتماعيةةة وخصائ
تحديةةد تلةةك  فةةي وتلعةةب نظريةةات النمةةو دوراً كبيةةراً  ينبغةةى تعلمهةةا ,

 ترتبط بأنواع كثيرة من السلوك . التيالخصائص 
حيث يةؤثر تبةاين الأطةر الثقافيةة والإختلافةات  جتماعية :المعايير الإ -9

   يتعلمها الفرد وعلةى الحكةم عليةه . التيالثقافية على نوعية المهارات 
 ( 05, 0225)محمد إسماعيل , 

  بينمةةةا بينةةةت بعةةةض الدراسةةةات أن التةةةدريب علةةةى إكتسةةةاب المهةةةارات
 في فلديه نقص وضع الذيعلاج الشخص التجنبى  في الإجتماعية يفيد

الةةةذين هةةةذه المهةةةارة , وتوضةةةح إحةةةدى هةةةذه الدراسةةةات أن الأشةةةخاص 
المواقف الإجتماعية مثل الصةمت  في يظهرون ردود فعل سلوكية سلبية

المناسةبات الإجتماعيةة  فةي وإختيار المكان الجةانبى بعيةداً عةن الأضةواء
 علاجهم تدريبهم على إكتساب المهارات الإجتماعية اللازمة في يفيد

" إلةةى خمسةةة شةةروط 0229ؤاد أبةةو حطةةب وآمةةال صةةادقويشةةير "فةة
  -هى :   لإكتساب أى مهارة

    الإقتران . -0
 الطريقة الكلية أو الجزئية . -9
 التمرين المركز والتمرين الموزع.  -2
  معرفة النتائج والتغذية الراجعة . -4
 توجيه المتعلم وإرشاده إلى طبيعة الأداء الجيد . -5
 ( 524 -592, 0229) فؤاد أبو حطب , آمال صادق,     

  يقةةةوم عليةةةه تعلةةةم وإكتسةةةاب المهةةةارات  الةةةذيويعةةةد الآسةةةاس النظةةةرى
التأكيةد علةى  في الإجتماعية مشابهاً لإكتساب أى مهارة أخرى , ويتمثل

الخبرات الإجتماعية عةن طريةق النمذجةة والتغذيةة الراجعةة , بالإضةافة 
 لتةةةياإلةةةى العناصةةةر الأساسةةةية للتةةةدريب علةةةى المهةةةارات الإجتماعيةةةة و

تتضةةةمن المناقشةةةات والتةةةدريب ولعةةةب الةةةدور والتعزيةةةز الغجتمةةةاعى , 
وإختيةةةار الفنيةةةات الملائمةةةة لتعمةةةيم المهةةةارات المتعلمةةةة علةةةى المواقةةةف 

    . (Masud,2001,p144)الإجتماعية 
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  إن المهةةارات الإجتماعيةةة لةةدى الفةةرد ليسةةت مهةةارات نظريةةة موروثةةة
الاجتمةاعي لال التفاعةل ولكنهةا مهةارات يتعلمهةا الفةرد ويكتسةبها مةن خة

سةاليب وطةرق ية وثقافية خاصة بكل مجتمةع تةنظم أوفقاً لمعايير إجتماع
التفاعل بين الأفراد , وإن الإكتساب يعنةى الةتعلم حيةث أن الةتعلم عمليةة 

سلوك الفرد تنشأ نتيجة الممارسة وإكتساب الفرد  في ةرتعتبر شبه مستم
مهةارة مةن  يويعةد إكتسةاب أتعبيةر الآداء لديةه ,  في خبرة معينة تظهر

المهارات الإجتماعية بمثابة تنمية للسلوك الإنسانى المرغوب فيه ولكةن 
سليم , ويتم ذلةك مةن خةلال مجموعةة مةن المراحةل    يأساس علم على

ة وإتقانهةا , يمر بها الفرد للوصول إلى مرحلة تعلم المهار التيالمختلفة 
لإجتماعيةةة إتفقةةت مةةع سةةس إكتسةةاب المهةةارات اولةةذا نجةةد أن شةةروط وأ

ضةرورة التوجةه والإرشةاد لةدى المةتعلم لإكتسةاب المهةارة ,  في بعضها
تعلةةم المهةةارة ,  فةةي وكةةذلك ضةةرورة الإعةةداد الةةلازم للتةةدريب والرغبةةة

ويتوقةةف تعلةةم وإكتسةةاب تلةةك المهةةارات علةةى عوامةةل عديةةدة منهةةا مةةاهو 
 الاجتمةةةاعيوالسةةةلوك الاجتمةةةاعي خةةةاص بةةةالفرد المةةةتعلم مثةةةل النمةةةو 

يعةيش  التةيوخصائص الشخصية , ومنها ماهو خص بالمجتمع والبيئةة 
 فةةي يريةةد غرسةةها التةةيفيهةةا الفةةرد مثةةل ثقافةةة المجتمةةع وأوليةةات القيمةةة 

 أفراده وعادات وتقاليد المجتمع وغيرها .
 تصنيف المهارات الإجتماعية :  -

" المهةةةارات الإجتماعيةةةة إلةةةى أربةةةع Fabian 9110)صةةةنف"فابيان 
 -سية هى :مهارات رئي

تتعلق بمعالجة  التيتلك المهارات  وهي مهارات التواصل والحوار : -0
 المشكلات الناتجة عن تبادل العلاقات الشخصية مع الآخرين .

تتعلةةةق بعمليةةةة  وهةةةي مهةةةارات الإصةةةرار أو المهةةةارات التوكيديةةةة : -9
ء يمكن له من خلالها القيام بأدا التيتساب التعلم لأسُلوب أو الكيفية إك

 المهام البسيطة .
تسةاعد المةتعلم علةى إكتسةاب  التي وهي مهارات التعبير عن الذات : -2

 الطريقة المناسبة للتعبير عن مشاعره أو رأيه تجاه الآخرين .
تتعلةةةق بعمليةةةة إكتسةةةاب المةةةتعلم  وهةةةي مهةةةارات تعزيةةةز الآخةةةرين : -4

. للأسُةةةلوب المناسةةةب لكيفيةةةة تقبةةةل أراء الآخةةةرين أو الثنةةةاء علةةةيهم 
(Fabian,2006,p132)  . 
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"المهةةارات الإجتماعيةةة Bullkely&Carmer 0221)كمةةا صةةنف"
 مهارات رئيسية هى: إلى أربع

ويقصةد بهةا قةدرة المةتعلم علةى  مهارات مواجهةة المواقةف الصةعبة : -0
 المواقف الصعبة . في التصرف بهدوء

 ويقصةد بهةا قةدرة المةتعلم علةى :الاجتمةاعي مهارات مواجهةة القلةق  -9
إثبات ذاته والتعبير عنها دون إحسةاس بةالخوف أو الخجةل أو التقليةل 

 من شأن الآخرين . 
ويقصد بها قدرة المتعلم علةى  مهارات العلاقات الشخصية المتبادلة : -2

بط بينةه االسليم مع الآخرين بشكل يؤدى إلةى التةرالاجتماعي التفاعل 
 وبين من حوله .

بهةةا قةةدرة المةةتعلم علةةى الإعتمةةاد  ويقصةةد مهةةارات تحمةةل المسةةؤلية : -4
القيةةام بالأعمةةال المختلفةةة , والسةةلوك وفقةةاً للمعةةايير  فةةي علةةى ذاتةةه

 . (Bullkely&Carmer,1990,p225) الإجتماعية .
  ًيتضةةح ممةةا سةةبق أن تصةةنيفات المهةةارات الإجتماعيةةة متعةةددة , وغالبةةا

ة مةةايرجع ذلةةك إلةةى إخةةتلاف البةةاحثين حةةول ماهيةةة المهةةارات الإجتماعيةة
ضةوء السةلوك الصةادر  فةي فكل منهم ينظر إليها من وجهة نظر خاصة

من الفرد ويتضةح ذلةك الأمةر مةن خةلال التصةنيفات المتعةددة للمهةارات 
 الإجتماعية . 
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 الفصل الثانى 
 الإحتياجات الخاصة ذوي 

 :الإحتياجات الخاصةذوي من هم 

المجةةال ذلةةك  فةةي اختلفةةت كثيةةر مةةن آراء العلمةةاء والبةةاحثين العةةاملين
ن يذالةتنطبق على الأفةراد  التيتحديد المسميات والمصطلحات  في وتباينت

جانةب أو أكثةر مةن جوانةب الشخصةية  في يعانون عن غيرهم من الأسوياء
 فةةي مظهةةر أو أكثةةر مةةن مظةةاهر النمةةو , وجةةاءت آرائهةةم مترجمةةة فةةي أو

ذلةةك  فةةي لبثةةت أن أصةةبحت مصةةطلحات قائمةةة نتةةداولها الأن مسةةميات مةةا
 Disabilityوالعجةةةةةةةةز  Impairment   ال ومنهةةةةةةةةا الضةةةةةةةةعفالمجةةةةةةةة

وأصةةةبحنا ننظةةةر لمةةةن  Handicapوالإعاقةةةة  Disordersوالإضةةةطراب 
تنطبةةق علةةيهم إحةةدى هةةذه المسةةميات نظةةرة تختلةةف عةةن مةةالا نطلقهةةا علةةى 

ممةا ترتةب عليةه إنخفةاض  غيرهم من الأسوياء وكأنهةا وصةمة إجتماعيةة ,
والإقةلال مةن تقةديرهم لةذاتهم , ممةا  مستوى إدراك هةؤلاء الأفةراد لأنفسةهم

أدى إلةةى زيةةادة الإحسةةاس لةةديهم بةةالعجز وتةةألمهم نفسةةياً واجتماعيةةاً , وإلةةى 
رى جميعها لاتحةدد ظنا أن بعض هذه المسميات أو بالأخجانب ذلك فقد لاح

يمكةن مةن خلالهةا تحديةد  التةيمجال أو أكثر من مجالات القصور التربوية 
يمكن أن تقدم لهم , ومما نلاحظه أيضةاً أن هةذه  التيإحتياجاتهم والخدمات 

السةةلبية لهةةؤلاء الأفةةراد ولةةم  يالمسةةميات أو المصةةطلحات تناولةةت النةةواح
يمكةن  التةيو   الإيجابية كالتفوق العلمى والموهبة والإبةداع يتتناول النواح

يمكن أن تقدم لهم , ولذلك  التي   من خلالها أن نحدد إحتياجاتهم والخدمات
خةرى تعبةر ماء والباحثين استخدموا مصةطلحات آحظنا بعضاً من العلفقد لا

 Persons withالخاصةة    الإحتياجةاتذوي منهةا  يعةن التوجةه الإيجةاب
special needs    ومنهةةةةةةةا غيةةةةةةةر العةةةةةةةاديينexceptional    أو

upnormality   جانةةب أو أكثةةر مةةن  فةةي للشةةارة إلةةى مةةن ينحةةرف آداؤه
يلزم معه ضرورة  الذيمن العاديين إلى الحد الشخصية عن متوسط أقرانه 

   تقةديم خةةدمات أو مظةةاهر عنايةةة ورعايةةة خاصةةة لهةةم , كالخةةدمات التربويةةة
 عبةد المطلةب القريطةى)   .أو الطبيةة أو التأهيليةة أو الإجتماعيةة أو النفسةية

0220 ,20  ) 
 مصةةطلح (0224الأول للتربيةةة الخاصةةة) يوقةةد حةةدد المةةؤتمر القةةوم

لحاجات الخاصة ( على أنه كل فرد يحتةاج إلةى خةدمات خاصةة ذو ا )الفرد
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أو يةةتعلم أو يتةةدرب أو يتوافةةق مةةع متطلبةةات حياتةةه اليوميةةة أو  لكةةى ينمةةو
عمليةات التنميةة  فةي أو الوظيفيةة أو المهنيةة , ويمكةن أن يشةارك   الأسرية

 الإجتماعية والإقتصادية بقدر ما يستطيع وبأقصى طاقاته كمواطن .
ذوي تعريفةه للأطفةال  فةي ( 2005ماعيل إبةراهيم بةدر ,ويشير ) إس

إحةدى  فةي لةديهم تةأخر أو إعاقةةالةذين الإحتياجةات الخاصةة بةأنهم الأطفةال 
  المجالات التالية :

والنمةو    , والنمو العقلةى المعرفةى , والنمةو الإنفعةالىالجسمي النمو 
( 2 -2ين ), والنمو اللغوى , وممن تتراو  أعمارهم الزمنيةة بةالاجتماعي 
لابةةد أن يتةةوافر إحتياجةةات خاصةةة , ذوي يطلةةق علةةى طفةةل  يسةةنوات ولكةة

 -محكين أساسيين هما : 
 أن يكون لدى الطفل واحةد أو أكثةر مةن التةأخر أو العجةز أو الإعاقةة -0

 المجالات السابقة . في
 أن يتطلب الطفل برامج تربوية أو خدمات خاصة . -9

لةةى أن الحاجةة ظهةةرت إلةةى ( إ 02, 9112ويشةير ) محمةةد عبةاس , 
 فةي ضرورة الإهتمام بالطفل المعاق ومشةكلاته خاصةة مةع التزايةد المطةرد

من مجموع  %0مصر , حيث بلغت هذه النسبة  في نسبة الأطفال المعاقين
ظةةل غيبةةة الةةوعى  فةةي نسةةبة عاليةةة تبعةةث كثيةةراً مةةن القلةةق وهةةي السةةكان ,

 فةي لمراكةز المتخصصةةقلة الجمعيات وا في   وضعف الإمكانيات المتمثلة
ذوي ن تةةم الإتفةةاق علةةى تسةةميتهم بالفئةةات الخاصةةة أو يذالةةرعايةةة المعةةاقين 

 الإحتياجات الخاصة .
تسعى إلى التقةدم والنمةاء بجهةود جميةع  التيوقد اهتمت بعض الدول 

 التةيالحاجةات الخاصةة مةن العوامةل ذوي الأفراد , ولذلك أصبحت رعايةة 
دى تقةةدم المجتمعةةات , ومةةن أجةةل هةةذا مةةن خلالهةةا نسةةتطيع الحكةةم علةةى مةة

تقدم كافة الخدمات الصحية والنفسية والإجتماعية  التيالهدف تحاول الدول 
لهم , وتوفير كافة إحتياجاتهم , من أجل أن يحيا كل فرد منهم حيةاة كريمةة 

 شريفة دون الشعور بالعجز أو القصور . 
   إسةهاماً بليغةاً ولذلك فإننةا نلاحةظ أن مجةال التربيةة الخاصةة قةد أسةهم 

كافةةة النةةواحى التشخيصةةية والعلاجيةةة  فةةي تحسةةين ظةةروف هةةذه الفئةةات فةةي
    والصحية والنفسية .
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 الفئات الخاصة :ذوي تصنيف 
 الفئات الخاصةة سةواء مةن قبةل هيئةات عالميةةذوي تعددت تصنيفات 

 أو علمية أو من قبل العلماء والباحثين , ومن أهم هذه التصنيفات : 
مصةةةةر )  فةةةةي رة المةةةةؤتمر القةةةةومى الأول للتربيةةةةة الخاصةةةةةأقةةةة مةةةةا -أ

الحاجةات الخاصةة ينتمةى ذوي أكد أن الفرد من  الذيو(  0225,05
 أو أكثر من الفئات التالية :    إلى فئة

 التفوق العلمى والموهبة الإبداعية . -0
 الإعاقة البصرية بمستوياتها المختلفة . -9
 للغوية بمستوياتها المختلفة .ا   الكلامية   الإعاقة السمعية -2
 اقة الذهنية بمستوياتها المختلفة .عالإ -4
 قة البدنية والصحية الخاصة .االإع -5
 التأخر الدراسى وبطء التعلم . -0
 صعوبات التعلم الأكاديمية والنمائية . -7
 الإضطرابات السلوكية والإنفعالية . -8
 الإعاقة الإجتماعية . -2

 ترارية أو التوحدية .الأوتسية الاج -01
قةةانون التربيةةة للأفةةراد المعةةوقين بالولايةةات المتحةةدة )  فةةي ورد مةةا -ب

0220 ) with Disabilities Education Act (IDEA) 
Individual  ثلاث عشرة فئةة مةن فئةات الإعاقةة تقةدم لهةم بأن هناك

  الخدمات وتشمل :
 .( 0221التوحد ) أضُيف عام  -0
 لمزدوجة .الإعاقة الحسية ا -9
 الصمم . -2
 ضعف السمع . -4
 . يالتخلف العقل -5
 الإعاقات المتعددة . -0
 الإعاقات البدنية . -7
 الإعاقات الصحية . -8
 الإضطرابات الإنفعالية الشديدة . -2

 صعوبات التعلم . -01
 إضطرابات النطق واللغة . -00
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 الإصابة الدماغية . -09
ادلةى وآخةرون, د.ت,عبةد العزيةز الإعاقة البصرية ) ديةان بر -02

 (  00, 9111الشخص, 
ذوي ( إلةةى أنةةه يمكةةن تقسةةيم  9117وتشةةير ) زينةةب محمودشةةقير , 

  -الإحتياجات الخاصة إلى الأنواع التالية :
  Giftedness & Talentsهبة والتفوق والم -0
  Mental Retardetionالإعاقة العقلية  -9
  Hearing Impairment الإعاقة السمعية -2
  Visual Impairmentالإعاقة البصرية  -4
 Physical&Healthالإعاقةةةةةةات الجسةةةةةةمية والصةةةةةةحية  -5

Impairment  
 Learning Disabilitiesصعوبات التعلم  -0
 BehaviorDisordersإضطرابات السلوك  -7
    Disorders Communicationإضطرابات التواصل  -8

 :   Handicap الإعاقة
تعريفه للعاقةة لغويةاً بأنهةا  في ( 2027منظور , د.ت, يشير ) ابن 

صةرفه  يمشتقة من الفعةل عاقةة,عوق, وعةاق عةن الشةيء يعوقةه عوقةاً , أ
 وحبسه وعطله .

 فةةي   ولقةةد تعةةددت التعريفةةات الخاصةةة بالإعاقةةة , واختلةةف البةةاحثون
تعريفهم لها كلُ حسب تخصصه وفكره , فمةنهم مةن اهةتم بالجوانةب الطبيةة 

مةن اهةتم بالجوانةب النفسةية والإجتماعيةة والتربويةة وآخةرين اهتمةوا ومنهم 
نظةةرة  فةةي بالجوانةةب الجسةةمية والحسةةية , ومةةنهم مةةن اهةةتم بكةةل الجوانةةب

 شاملة.
كانةت جسةمية أو طريةق الفةرد سةواء أ فةي تعتبةر عقبةة إلا أن الإعاقة

 حسية أو إنفعالية أو عقلية أو إجتماعية .
عضةةاء جسةةمه أو فقةةد أحةةد أ الةةذيعلةةى الشةةخص ويطلةةق لفةةظ المعةةاق 

أصةةيب بعاهةةة أو مةةرض قبةةل المةةيلاد أو بعةةده ممةةا يجعلةةه غيةةر قةةادر علةةى 
الإستجابة بشكل مناسب لما يرد إليه من منبهات سواء كانت هةذه المنبهةات 

  (English,1998,P.236 )   داخلية أو خارجية
ل تعريفه للعاقة بأنها " قصةور أو تعطة في ويرى عبد الفتا  عثمان

أو الأعضةةاء الداخليةةة للجسةةم عنةةد القيةةام بوظائفهةةا نتيجةةة لأسةةباب  عضةةو
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 فيأو مكتسبة ميكروبية أو فيروسية أو أمراض أو حوادث معينة   وراثية
 ( . 0228)أمانى عبد المقصود ,
يحةةد مةةن  تعريفةةه للعاقةةة بأنهةةا "كةةل مةةا فةةي ويشةةير زهيةةر السةةباعى

دية ويجعلةةه غيةةر قةةادر علةةى أن قةدرات الإنسةةان العقليةةة أو النفسةةية أو الجسة
حةةدود عمةةره وجنسةةه وظروفةةه  فةةي يمةةارس حياتةةه الطبيعيةةة المتوقعةةة منةةه
 ( . 0228البيئية ")فى: رسمى برالملك رستم, 
( إلةى الإعاقةة الجسةدية  020, 9110ويشير عبد الرحمن سةليمان ) 

 لهةا صةفة دائمةة وتةؤثر تةأثيراً حيويةاً علةى التيبأنها تلك الإصابة الجسمية 
 المجتمع . في ممارسة الفرد لحياته الطبيعية
( إلى الإعاقة الجسةدية بأنهةا "  984, 9114ويشير عادل عبد الله ) 

ستخدام جسمه أو أجزاء منه استخداماً كاملاً تعوق الفرد عن أن يقوم بإحالة 
 ذا فاعلية مما يؤثر على كم وكيف ادائه" .

 ومةةن لةةديهمن عقليةةاً المتخلفةةيويشةةكل مصةةطلح" الأطفةةال المعةةوقين " 
   الكةلام أو أى إعاقةة صةحية فةي السمع والصمم ومن لديه إعاقة في صعوبة
عاقات ومن لديهم صعوبات ويشمل كذلك كف البصر ومتعددى الإ أخرى ,
خةرى يحتاجون إلةى تربيةة خاصةة وخةدمات آالذين التعليم , وهم  في معينة

 ( . 49, 0228مرتبطة بها )سميرة أبو زيد , 
 الإعاقة : سبابأ

للآن لايوجد سبب معين للعاقةة ولكةن هنةاك العديةد مةن الإجتهةادات 
 تحصر عددامًن الأسباب للعاقة وتنقسم إلى :

 : نتقال الصةفات الوراثيةة ) الجينةات ( , خلةلإ عوامل وراثية وخلقية 
 الإنقسام الجينى أو إضطراب كروموسومى . في

 : عوامل تتعلق بالحمل والولادة وتنقسم إلى 

التعةرض للأشةعة وتنةاول الأدويةة أثنةاء  عوامل ماقبةل الةولادة مثةل : -0
والمعديةةةة مثةةةل الحصةةةبة  الحمةةةل أو الإصةةةابة بةةةالامراض الضةةةارة

 الألمانية.
أو  نقةص الأوكسةجين أو الةولادة المتعثةرة عوامل أثناء الولادة مثل : -9

  .المبتسرة
   لصابات كالسةقوطالإختناق أو التعرض لعوامل مابعد الولادة مثل : -2

 أو النزيف أثناء الولادة.
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 : تعةةرض الطفةةل لإصةةابات الةةرأس أو حةةوادث  عوامةةل إلتهابيةةة مثةةل
 .لتهاب الدماغ ير والسقوط أو الإلتهابات مثل : إلتهاب السحابا وإالس

 : تلةةةوث والإشةةةعاع والتسةةةمم ال عوامةةةل متنوعةةةة تتعلةةةق بالبيئةةةة مثةةةل
المخةةةةدرة , والحةةةةروب , كسةةةةيد الكربةةةةون والعقةةةةاقير بالرصةةةةاص وأ

رمةةان البيئةةى الشةةديد والكةةوارث الطبيعيةةة , والظةةروف الأسةةرية والح
 أو الحماية الزائدة . والإهمال

 أنواع الإعاقة :  

 Orthopedic Handicap   أولاً : الإعاقة الحركية

نةه " أ( إلةى المعةاق حركيةاً ب 98, 9111يشير فتحةى عبةد الةرحمن )
ركةةى أو جسةةمى يحةةد مةةن نشةةاطه وحيويتةةه يعةةانى مةةن عجةةز ح الةةذيالفةةرد 

 ويعوق حركته نتيجة عيب خلقى أو حادث .
   ( إلةى أن الإعاقةة الحركيةة 985, 9114بينما يشير عادل عبد الله ) 

الآساس إلى عدد من الظروف والأسةباب المختلفةة منهةا مةاهو  في قد ترجع
 وراثى ومنها ماهو بيئى .

Hunt&Marshall (0224 ,90  )ويعرف كل من هنت ومارشال 
مستوى الوظائف الحركية  في الإعاقة الحركية بأنها "حالة من نقص الكفاءة

 .سواء الخاصة بالإطراف أو العظام أو العضلات "
( الإعاقةةة الحركيةةة  020, 9110ويعةةرف عبةةد الةةرحمن سةةليمان ) 

وظيفةةةة أعضةةةاء الجسةةةم المتصةةةلة بالحركةةةة كةةةالأطراف  فةةةي عجةةةز   بأنهةةةا
 والمفاصل .
تنشأ عن الإعاقة  التيأدث . م. ستيرن والذاكاستديك أن الآثار  ويرى

لكةن تمتةد يحدث للمرء فقط وقةت حةدوثها و هو ماالحركية لن تكون آثارها 
ستهلك أسرع وتضعف القوى وتخور يهذه الآثار مع إمتداد العمر , فالجسد 

 النفس بمرور الوقت .
ق يبةدأ بالإصةابة ( إلى أن المعو 080, 9117وتشير ثريا إبراهيم ) 

وظيفةةة  فةةي الحركيةةة ليسةةت بإعاقةةة بسةةخرية متواصةةلة , فالإعاقةةة يوينتهةة
, والمحةةيط النفسةةي المحةةيط  فةةي عضةةو الحركةةة فحسةةب , بةةل هةةى إعاقةةة

للمعةةاق , وكلمةةا زادت شةةدة الإعاقةةة الحركيةةة فةةإن الاجتمةةاعي الخةةارجى و
مةن الحيةاة هؤلاء المعاقين قد يلجأون إلةى السةلوكيات الدفاعيةة والإنسةحاب 

 واللجوء إلى العزلة وأحلام اليقظة .
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 دارس( إلى أنةه حةين يةنغمس الة 742, 9118وتشير إيمان حسين ) 
مجةةال الإعاقةةة الحركيةةة , فإنةةه يلتقةةى بةةأفراد اثقلةةتهم الجةةرا  , جةةرا   فةةي

تعد جةرا  نفسةية , حيةث يلتقةى بفئةة ضةائعة قةد تقةف علةى  جسمية بقدر ما
منحةةى يعةةزلهم عةةن العةةالم بأسةةرة ,  فةةي تهموتجةةرفهم إعةةاق أطةةلال الماضةةى

 ينصهرون فية . الذيويتشوقون أن يروا أنفسهم خارج عالم الإعاقة 

  Hearing lmpairment ثانياً :الإعاقة السمعية

ينةةتج عنهةةا الكثيةةر مةةن  التةةيتُعتبةةر الإعاقةةة السةةمعية مةةن الإعاقةةات 
بأنهةا " وجةود  تواجه المجتمعات الناميةة والمتقدمةة , وتعةرف التيالمشاكل 

الآداء  فةةةي القةةةدرة السةةةمعية , ويةةةؤدى إلةةةى قصةةةور فةةةي قصةةةور أو ضةةةعف
أو فةةرص التفاعةةل مةةع المثيةةرات البيئيةةة والإجتماعيةةة  يأو المهنةة يالتعليمةة

 المحيطة بالفرد " .
ديسةبيل وأكثةر  71لديةه فقةدان سةمعى مةن  الةذيوالطقل الأصةم هةو الطفةل 

سةةتعمال اسةةتعمال أو بةةدون إويعيةةق فهةةم الكةةلام مةةن خةةلال الأذن وحةةدها ب
 .   ( Moores,1996)السماعة الطبية 

( الصم بأنهم أولئك  922, 9115القريطى )    ويعرف عبد المطلب
 أغةراض الحيةاة العاديةة سةواء مةن في لايمكنهم الإنتفاع بحاسة السمعالذين 

السةةمع تمامةةاً , أو بدرجةةة أعجةةزتهم عةةن الإعتمةةاد علةةى  يولةةدوا مةةنهم فاقةةد
طفةةولتهم  فةةي صةةيبوا بالصةةممأفهةةم الكةةلام وتعلةةم اللغةةة , أم مةةن  فةةي آذانهةةم

المبكةةرة قبةةل أن يكتسةةبوا الكةةلام واللغةةة مباشةةرة لدرجةةة أن آثةةار هةةذا الةةتعلم 
جميةع الأحةوال إفتقةاد المقةدرة علةى  فةي   تلاشت تمامةاً , ممةا يترتةب عليةه

 الكلام وتعلم اللغة .
ريفةةه للعاقةةة تع فةةي   ( 028, 0225ويضةةيف يوسةةف القريةةوطى )

لجهةاز السةمعى عنةد تحول دون أن يقةوم ا التيالسمعية بأنها تلك المشكلات 
و تقلةةل مةةن قةةدرة الفةةرد علةةى سةةماع الأصةةوات المختلفةةة , الفةةرد بوظائفهةةا أ

 التةيشدتها من الدرجات البسيطة والمتوسةطة  في وتتراو  الإعاقة السمعية
 ينتج عنها صمم .

( الأطفةةةال المعةةةاقين  009, 9111ويعةةةرف نظمةةةى أبةةةو مصةةةطفى )
قدرتهم السمعية ,  في يعانون قصوراً أو عجزاً الذين سمعياً بأنهم " الأطفال 

 مما يعيق الآداء التعليمى أو المهنى أو فةرص تفةاعلهم مةع المثيةرات البيئيةة
 والإجتماعية .
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    Visual Impairment ثالثاً :الإعاقة البصرية

نةةواحى أو جوانةةب , حيةةث يعةةرف الطفةةل المعةةاق بصةةرياً مةةن عةةدة 
 0297أى عمى ) جبران مسعود,  يعرف الكفيف لغوياً بأنه من كف بصره

( ,  0254هةةو ذهةةاب البصةةر ) محمةةد بةةن أبةةو بكةةر الةةرازى )    عمةةى( وأ
وكلمةةة العةةاجز يطلقهةةا العامةةة علةةى الأعمةةى لملاحظةةتهم أنةةه قةةد عجةةز عةةن 

 وهةي ذة مةن الكمةههم , وأمةا كلمةة الأكمةه فمةأخو يستطيعونها التيالأشياء 
 : القرآن الكريم في العمى قبل الميلاد , وقد وردت

  . [001]سورة المائدة:   ﴾...ڑ ک ک ک ک    ...﴿
ولذلك نجد أن هناك مجموعة من الألفاظ تستخدم للتعريف بالشةخص 

)  فقد بصره مثل ) الأعمى , الأكمه , العاجز , الكفيةف , المكفةوف ( الذي
 ( . 022, 0280لطفى بركات , 

( إلةةى أن دراسةةة كةةف البصةةر مةةن  2, 0225تشةةير حنةةان شرشةةر ) 
الدراسات ذات الأهمية الكبيرة وذلك لما قد يوجد بين تلك الفئة من مكفوفى 
البصر ممن هم لديهم قدرات خاصة ومواهب طبيعية وسمات نادرة لابد أن 

يةة , حتى تنموا تلك القدرات , والمواهةب بطريقةة طبيع   نهتم بها ونرعاها
كما أن هذه الفئة لها تأثير كبير على تطور وتقةدم المجتمةع , فالرعايةة لابةد 

 والصحى والتربوى للكفيف . النفسي والاجتماعي أن تشمل الجانب 
( إلى أن حاسةة البصةر  085, 0224ويشير عبد العزيز الشخص ) 

حياة الإنسان فهى تسةاعده علةى التفاعةل الةواقعى مةع  في تمثل أهمية كبرى
معلومات الفرد عن ي بيئته سواء كانت طبيعية أو إجتماعية إذ أن حوالى ثلث

أن البصةر يضةفى علةى  يالعالم المحيط به تأتى عن طريق حاسة البصةر أ
 حياة الإنسان معنى خاصاً .

( إلةةى أنةةه علةةى الةةرغم مةةن 408, 0222ويشةةير محمةةد عبةةد الفتةةا  )
ونةةة الأخيةةرة والإهتمةةام الآ فةةي يحظةةى بةةه المعةةوقين الةةذيالإهتمةةام العةةالمى 
دفعته هيئةة الأمةم المتحةدة  الذيالمجتمع المصرى و في   الرسمى والشعبى

عامةةاً دوليةةاً للمةةوعقين , وبةةالرغم مةةن  0280لةةدول العةةالم إلةةى إعتبةةار عةةام 
تحةدد بةرامج وخةدمات رعايةة المعةوقين  التةيصدور العديد من التشريعات 

ات , إلا أن نتةائج العديةد مةن وتخصص نسبة منهم للعمل بالهيئةات المؤسسة
الدراسةةات والبحةةوث تؤكةةد علةةى أن هةةذه الفئةةة لةةم تلةةق الإهتمةةام المناسةةب 

 التةيوإشباع إحتياجاتهم الأساسية  والمرتبط بحل مشاكل الأطفال المكفوفين
    تكفل لهم الإستقرار .
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 التيإلى أنه من الأسباب    ( Burlingham,1992,P.259)ويشير 
الإتصال بالآخرين هو غياب حالةة الإبصةار ,  في نسبيةتؤدى إلى صعوبة 

فالكفيف لايسةتطيع الإتجةاه بنظراتةه إلةى محدثةه , وهةو لايسةتطيع إسةتخدام 
بعةض الأحيةان , وهةو  فةي تنةوب عةن اللغةة التةيأو الإيماءات    الإشارات

لايستطيع قراءة تعبيرات الوجه لمعرفة أثةر كلماتةه علةى مةن يسةتمع إليةه , 
إستخدام تلك التعبيرات لتصوير إنفعالاته لما يقوله الآخرين مما ولايستطيع 

يوحى لمحدثه أنه لاينصت إليه , أو بأنةه لايهةتم بمةا يقولةه , ولكةن الكفيةف 
الإتصةال بةالآخرين , ولأنةه لايسةتطيع  فةي يعتمد على حاسة السمع وحةدها

قةدر كبيةر  إدراك أفعال الآخرين بما يقوله أو يفصله , فإنه يحتاج دائماً إلى
من الإنتباه والتركيز لكى يحتفظ بتواصله مع الآخةرين , ولهةذا السةبب فةإن 

 كثير من الأحيان أحادية الجانب . في علاقات المكفوفين بالآخرين تبدو
   , عبةد المطلةب القريطةى 0222نعمات عبةد الخةالق, ) ويتفق كل من

زيةز , , إلهةامى عبةد الع 002,  0228,صلا  السرسى ,  027   9110
( علةى أن للعاقةة البصةرية وإنفصةال الطفةل  04   9111إيمان حبةرس, 

الكفيةةف عةةن البيئةةة الخارجيةةة المحيطةةة بةةه تةةأثيرات سةةلبية علةةى السةةلوك 
عمليةات النمةو  في حيث يترتب عليه الكثير من المشاكل   للفردالاجتماعي 
لتحقيةق وفى إكتساب المهةارات الإجتماعيةة اللازمةة    الاجتماعيوالتفاعل 

وذلةةك لعجةةز المعةةاقين بصةةرياً أو    الإسةةتقلالية والشةةعور بالإكتفةةاء الةةذاتى
لمحدوديةةةة الحركةةةة لةةةديهم , وعةةةدم إسةةةتطاعتهم ملاحظةةةة سةةةلوك الآخةةةرين 
ونشةةةاطاتهم اليوميةةةة وتعبيةةةراتهم الوجهيةةةة كالبشاشةةةة والرضةةةا والغضةةةب , 

ا بصرياً أو محاكاته   السلوكيات ا مما يعرف بلغة الجسم وتقليد هذهوغيره
والةةتعلم منهةةا , ونقةةص خبةةراتهم , والفةةرص الإجتماعيةةة المتاحةةة أمةةامهم 
للحتكةةةاك بةةةالآخرين , والإتصةةةال بالعةةةالم الخةةةارجى المحةةةيط بهةةةم , فهةةةم 

 يتحرك بها المبصرون .  التيلايتحركون بالسهولة والمهارة والطلاقة 
 المجتمةع فةي ولهذا يجد الكفيةف نفسةه عةاجزاً عةن الإنةدماج الصةحيح

ثةةم يفضةةل الكثيةةر مةةن المكفةةوفين قصةةر علاقةةاتهم الإجتماعيةةة علةةى  ومةةن
 ( .Patra, 0250   )زملائهم المكفوفين وقد وجد باترا

أن نسبة كبيرة من المكفوفين يشعرون بوجود فجةوة ) عةائق ( تعةوق 
الغالةةةب يتخيةةةرون  فةةةي التواصةةةل بيةةةنهم وبةةةين المبصةةةرين وأن المكفةةةوفين

 وليس من المبصرين أصدقائهم من بين المكفوفين 
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, أحمةةد عبةةد الةةرحيم , 0228ويوضةةح كةةل مةةن ) سةةميرة أبةةو زيةةد, 

, ( أنه على 0228, فاتن النمر,  0225وزارة التربية والتعليم ,    0224
مصةةر يحظةةون بكثيةةر مةةن أوجةةه الرعايةةة  فةةي أن المكفةةوفين   الةةرغم مةةن
رات والجمعيات تقوم على تنفيذها الوزا التيوالنفسية والتربوية  الإجتماعية

 وهي نوع من الرعاية يأن هناك فئة منهم لاتحظى بأ الأهلية المختلفة , إلاا 
مرحلة ماقبل المدرسة , ويرجع ذلةك إلةى وجةود  في فئة الأطفال المكفوفين

المعلومات والإحصائيات الخاصة بأعداد هذه الفئة ممن تتةراو   في قصور
 التةةيعةةدد الةةدور أو الأمةةاكن سةةنوات , وقلةةه  0 – 4أعمةةارهم الزمنيةةة بةةين 

تقةةوم برعةةايتهم , إضةةافة لةةذلك أن معظةةم هةةذه الةةدور والمؤسسةةات لاتقبةةل 
قبةل سةن السادسةة , ممةا يترتةب عليةه  يالأطفال قبل سن التعليم الأساسى أ

الإحساس بمشكلات تلك الشريحة وتلك الفئة وندرة  في وجود قصور نسبى
يةةةة وجةةةود هةةةذه الخطةةةط الخطةةةط والبةةةرامج الخاصةةةة بهةةةم بةةةالرغم مةةةن أهم

والبةةةرامج لمثةةةل هةةةؤلاء الأطفةةةال وفةةةى هةةةذه المرحلةةةة العمريةةةة لتةةةأهيلهم 
ونمةةةةو جميةةةةع جوانةةةةب الاجتمةةةةاعي والنفسةةةةي ومسةةةةاعدتهم علةةةةى التوافةةةةق 

 سخصيتهم .
( إلةى أنةه  9119وتشير ) أسماء السرسةى , أمةانى عبةد المقصةود , 

غالبةاً  التةيم رعايةة أسةره فةي نتيجة لذلك فإن معظم هؤلاء الأطفال يظلون
أهم فترة عمرية من فترات  في إلى التوجيه والإرشاد للقيام بدورها ماتحتاج

التنشةةئة الإجتماعيةةة , كمةةا أن غالبةةاً مةةاتكون إتجاهةةات الأسةةر نحةةو طفلهةةم 
تأخر نمةوه وتسةلك سةلوكاً  في هذه المرحلة إتجاهات سالبة تؤثر في الكفيف

 .   لايؤدى إلى التربية السليمة
من وجود بعض أماكن للروضة الخاصة بالأطفةال المعةاقين وبالرغم 

وقتنا الحالى إلا أنها لاتتناسب مع العدد الفعلى لهؤلاء الأطفال ,  في بصرياً 
كمةا أن البةرامج التعليميةة الموجةودة بهةا لاتةزال تحتةاج إلةى الةدعم مةن قبةل 

صرية عاقة البمجال الإ في تعمل التيمية الأخرى الوزارات والهيئات التعلي
 ( . 49, 9118عبد المقصود عبد الوهاب ,  يمانأ) 
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 رابعاً : الإعاقة العقلية :
 القابلين للتعلم : ن عقلياً والمعاق-

 مقدمة :
( إلةةى أنةةه ظهةةر العديةةد مةةن 27,  0228) فةةاروق الروسةةان:  يشةةير

 Mentalتعبةةر عةةن مفهةةوم الإعاقةةة العقليةةة  التةةيالمصةةطلحات الحديثةةة 

impairment Or mentally andicapper  ومصطلح الةنقص العقلةى ,
Mental deficiency    ومصةةةةةطلح التخلةةةةةف العقلةةةةةىMental 

retardation  ومصةةطلح واهةةن العقةةل ,Feeble minded ,  ومصةةطلح
    . Mental subnormalعدم السواء العقلى 

المجتمعات  في سواء جتماعية مهمة ,إظاهرة  ن عقلياً ويشكل المعاقو
كبةةر فةةرص للتوافةةق أوذلةةك لتةةوفير  المجتمعةةات الناميةةة, فةةي وأالمتحضةةرة 
وقةةد ,علةةى الأسةةرة والدولة عبئةةاً  وحتةةى لايصةةبح المعةةاق عقليةةاً الاجتمةةاعي 

هتمت بالطفولة ضرورة الإهتمام إ التيتضمنت توصيات بعض المؤتمرات 
تقننةه التشةةريعات  إنسةانياً  عتبةار رعةةايتهم حقةاً إو   بتربيةة الأطفةال المعةاقين

ن والعمل على إستثمار إمكانياتهم بما يضمن لهم التوافةق مةع البيئةة والقواني
ضةافة إلةى يعيشةون فيةه بالإ الذيوتأهيلهم للندماج مع المجتمع  المحيطة ,

 إجتماعيةةاً  البةةرامج مطلبةةاً  هوإعتبةةار هةةذ ةوالرعايةة ةالإهتمةةام ببةةرامج التنميةة
 فةةي الآخةةرينتربيةةة الأطفةةال ورعةةايتهم وتةةأهيلهم للنةةدماج مةةع  فةةي ساسةةياً أ

 . (9119ى عبدالمقصود ,نماأ رسى ,سسماء الأالبيئة المحيطة )
ذوي ( إلى أن الإهتمام بة 2, 9112وتشير )آمال عبد السميع باظة , 

كةةل  فةةي الماضةةى فةي العقةدين الأخيةةرين عنةةه فةةي الإحتياجةات الخاصةةة زاد
ل مجةا فةي دول العالم الغنية والنامية على حةد سةواء , وظهةر هةذا الإهتمةام

الإحتياجةةات الخاصةةة لتشةةمل فئةةات كثيةةرة ذوي التشةةخيص واتسةةاع تعريةةف 
المجتمةع  فةي الةتعلم والتواصةل مةع الآخةرين فةي تحتاج إلى وسائل مساعدة

بطةةرق سةةوية ومرغوبةةة , ويةةتم ذلةةك بتقةةديم العةةون والمسةةاعدة والرعايةةة 
تقةوم علةةى دراسةة خصائصةهم واهتمامةاتهم . ومةةن  التةيالتربويةة والنفسةية 

شخصةةية هةةذه  فةةي اهةةات الحديثةةة أيضةةاً الإهتمةةام بالجوانةةب الإيجابيةةةالإتج
لسةةةةلبية ومظةةةةاهر العجةةةةز الفئةةةةات بةةةةدلاً مةةةةن التركيةةةةز علةةةةى الجوانةةةةب ا

 والإضطراب.
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 -: مفهوم المعاقين عقلياً 
لةى إوذلةك لأسةباب ترجةع  ليس مةن السةهل تعريةف الإعاقةة العقليةة ,

فالإعاقةة  الأبعاد والجوانب ,فهى مشكلة متعددة  ,ةطبيعة هذه الإعاقة العقلي
شةةرف أ)  , يضةةاً أوعلميةةة  وإجتماعيةةة , وتربويةةة , العقليةةة مشةةكلة طبيةةة ,

 (51- 42, 9112عبدالغنى شريت,
 Americanوقةةةد اسةةةتخدمت الجمعيةةةة الأمريكيةةةة للتخلةةةف العقلةةةى 

Association of Mental Retardation (A.A.MR.)  مفهةوم التةأخر
مسةتوى قدراتةه    طلقتةه علةى كةل مةن يقةلأى والعقلى بمعنةى التخلةف العقلة

  (.912, 0220العقلية العامة عن المتوسط )كمال ابراهيم مرسى ,
م تة ( إلى أن الإعاقةة العقليةة 9119وتشير ) آمال عبد السميع باظة ,

نها تنتشر بين جميع الشعوب بغةض النظةر إكتشافها منذ العصور القديمة وأ
, ومةةن حيةةث الاجتمةةاعي و يالإقتصةةاد أو مسةةتواها يعةةن موقعهةةا الجغرافةة

قدرات مجموعة من الأفراد فقد نالت إهتمام  في أنها عجز أو توقف أو خلل
كةةةةل التخصصةةةةات الطبيةةةةة والإجتماعيةةةةة والقانونيةةةةة لحمةةةةايتهم وإظهةةةةار 
إحتياجةةاتهم ورعةةايتهم وتعلةةيمهم بإنشةةاء مؤسسةةات خاصةةة بهةةم , وتطةةورت 

 التةيالإتجةاه الطبةى أول الإتجاهةات وسائل تعليمهم وتأهيلهم مهنياً ,ويعتبر 
تعريةف الإعاقةة العقليةة , ومةع ظهةور إختبةارات الةذكاء سةاهم  فةي ساهمت
تصنيف الإعاقة العقلية وترتب عليها التصةنيف التربةوى  فيالنفسي القياس 

أو التدريب العملى والمهارى أو إعتماد الطفل على    حيث الإستعداد للتعلم
قضةةاء حاجاتةةه الأساسةةية مثةةل  فةةي يتقلال الةةذاتالآخةةرين ولا يسةةتطيع الإسةة

المأكةةل والملةةبس والبيةةع والشةةراء والتعامةةل مةةع المحيطةةين , واسةةتخدمت 
 -التخيةلتنمية بعض العمليةات المعرفيةة ) في   الوسائل التكنولوجية الحديثة

( لةدى الأطفةال المعةاقين عقليةاً , كمةا حب الإسةتطلاع –التفكير  –الإدراك 
تكةةوينهم  فةةي البحةةوث بالكشةةف عةةن الجوانةةب الإيجابيةةة اهتمةةت الكثيةةر مةةن

ليمكن تنميته بدلاً من التركيز على جوانب القصور والعجز  يوالعقلالنفسي 
 يعد التقدم والنمو فيها بطياً . التي

الإحتياجةات ذوي ( إلى أن الإهتمام ب9110ويشير )وليد السيد خليفة,
علمةةاء الةةنفس والتربيةةة بنصةةيب وافةةر مةةن العلمةةاء خاصةةة  يالعقليةة قةةد حظةة

للتعرف على طبيعة هؤلاء الأطفال , وأسةباب إعةاقتهم , وطةرق وقةايتهم , 
 وأهم سبل علاجهم .
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( على إختلاف تعريةف الإعاقةة العقليةة 0228ويؤكد )محمود عنان, 
وفق طبيعتها وحدتها مةن وجهةة نظةر العلمةاء المتخصصةين , فينظةر إليهةا 

هةا حةالات مةن عةدم إكتمةال نمةو الجهةاز علماء علم الةنفس والتربيةة علةى أن
يةة أو مكتسةبة , بينمةا يةرى فريةق مةن الأطبةاء ثالعصبى نتيجة لعوامةل ورا

  نها حالات من عدم التوازن الكيميائى داخل الجسم .أ
وهناك مجموعة من التعريفات ظهرت لمفهوم الإعاقة العقلية لاتةزال 

 -: جاز فيما يلىيذكر منها بإأتستخدم على نطاق واسع 
 . AAMR: تعريف الجمعية الأمريكية للنخلف العقلى

 يتميةز بنةواحى قصةور واضةحة يأنه الطفل ذو "عجز عقلة في يتمثل
مهةارات  في كل من الوظائف العقلية , وفى السلوك التكيفى المعبر عنه في

التكيف العملية والإدراكية , وهذا العجز منشأةُ قبل عمر ثمانية عشر سنة , 
ة السةلوك التكيفةى بأنةةه " يشةير إلةى مايفعلةه النةاس ليكونةةوا وتعةرف الجمعية

مجةةالات متعةةددة  فةةي الحيةةاة اليوميةةة وهةةو يتضةةمن مهةةارات فةةي   فةةاعلين
مةال , والتفاعلات الإجتماعية , واعتناء الفرد بنفسةه , وادرة ال   كالإتصال

 925, 9114: عاطف حامةد زغلةول ,في ) واستخدام وسائل المواصلات.
.) 
 يف التربوى :التعر-أ

 يتعريفةةةه التربةةةو فةةةي (022, 0228يشةةةير ) فةةةاروق الروسةةةان , 
التحصيل وعدم القةدرة  في لديه تخلف وبطء الذيالعقلى " الطفل    للتخلف

على مسايرة برامج التعليم بالمدارس العادية بسةبب تخلةف قدراتةه العقليةة , 
اب تحصةةيل المجةةردات والتعامةةل معهةةا , وقةةد يسةةتطيع إكتسةة فةةي ويفشةةل

مهةةارات ومبةةادىء القةةراءة والكتابةةة والحسةةاب عةةن طريةةق بةةرامج تعليميةةة 
إكتساب هذه المبادىء  في أو يفشل Educable   خاصة فيسمى قابلاً للتعلم
    . Uneducableالبسيطة فيسمى غير قابل 

يكون  الذيمن الناحية التربوية بأنه الطفل  يعرف الطفل المعاق عقلياً 
علةةى الةةتعلم والتكيةةف لمطالةةب المجتمةةع )محمةةةد  القةةدرة فةةي لديةةه قصةةور

 (.27, 0227محروس الشناوى ,
بةأنهم فئةة  ( المعاقين عقلياً 05, 9112وتعرف)آمال عبدالسلام باظة,

لةةديهم القةةدرة علةةى الإسةةتفادة مةةن البةةرامج التعليميةةة العاديةةة ولكةةن بصةةورة 
 السةلوك فةي لةى بةرامج خاصةة موجهةة لإحةداث تغييةرإويحتةاجون    بطيئة
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تحسةين  فةي يضاً أو تفاعلهم مع الآخرين , في ليصبحوا مقبولينالاجتماعي 
 .العمليات المعرفية لديهم والمهنية 

(  22, 9104ويعرف)محمةةةود عبةةةةد الةةةةرحمن عيسةةةةى الشةةةةرقاوى ,
لةةيس لةةةديهم القةةةدرة علةةةى التحصةةةيل الةةةذين المعةةاقين عقليةةةاً بةةةأنهم الأطفةةةال 

نفةةس أعمةةارهم الزمنيةةة ,  فةةي الدراسةةى والةةتعلم مقارنةةة بةةأقرانهم العةةاديين
ويصاحب ذلك ضعف توافقهم مع الآخرين , وتحمل المسؤلية عن أنفسهم , 

تحسةن  التةيوهؤلاء الأطفال يمكنهم الإستفادة مةن بعةض البةرامج الخاصةة 
والمهنةةةى بةةةدرجات تتناسةةةب وقةةةدراتهم الاجتمةةةاعي مةةةن آدائهةةةم التعليمةةةى و

 وإمكانياتهم .
( إلةى أن الجمعيةةة  28, 0227 ويشةير ) محمةد محةروس الشةناوى ,

 the national association forالوطنيةةة للأطفةةال المتخلفةةين عقليةةاً 

mental retarded children   يترى أن المتخلف عقلياً " شخص يعةان 
 فةي الةتعلم , وهةو غيةر فعةال نسةبياً  في غير عادية منذ الطفولة من صعوبة

العاديةة , وهةو يحتةاج إلةةى  مواجهةة مشةكلات الحيةاة فةي إسةتخدام مةا تعلمةه
 تدريب وتوجيه خاصين ليستفيد من طاقته مهما كانت . 

  التعريف الإجتماعى: -ب
مةن  ين التخلف العقلألى إ( 005, 0288 يشير )كمال سالم سيسالم,

مع    الوجهة الإجتماعية هو إنخفاض المستوى الثقافى والقدرة على التعامل
 الآخرين .

يركز على وصف  اً يكى للتخلف العقلى تعريفوقد وضع الاتحاد الأمر
ولةةذلك فقةةد تةةم تحديةةد السةةلوكيات  يحتاجهةةا الفةةرد , التةةينسةةق المسةةاعدات 

علةةى الشةةخص وعلاقاتةةه  التكيفيةةة بعشةةرة مجةةالات لمهةةارات التكيةةف مؤكةةداً 
هةةو قصةةور  ين التخلةةف العقلةةأنةةص علةةى  الةةذيو مةةع البيئةةة ,   التفاعليةةة
لةةةى أقةةةل مةةةن المتوسةةةط ويصةةةاحب هةةةذا الآداء الةةةوظيفى العق فةةةي جةةةوهرى

تصةةال الإ إحةةدى مهةةارات التكيةةف التاليةةة : فةةي كثةةرأو أالقصةةور عائقةةان 
والتعامل مةع  والمهارات الإجتماعية ,   والمعيشة المنزلية والعناية بالذات,

والمهارات الأكاديمية  والصحة والأمان , وتوجيه الذات, المجتمع المحلى ,
ويظهر التخلةف العقلةى قبةل سةن الثامنةة  العمل ,ووقت الفراغ و الوظيفية ,

 . ((Kevinl 1995 p713 عشر
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تعريفها للتخلف  في ( 01,  9117وتشير ) آمال عبد السميع باظة , 
مةع  الاجتمةاعيالتواصةل  إقامةة فةي العقلى من الناحية الإجتماعيةة " الفشةل

مع  تفاعله في داء الإستجابات والأدوار الإجتماعية المتوقعة منهالآخرين وأ
 تناسب نفس الفئة العمرية " .  التيالآخرين 

حالةة تطوريةة غيةر عاديةة تظهةر  " (Mangal,2002,436)ويشير 

نسبة الذكاء  في الطفولة المبكرة وتتميز بإنخفاض ملحوظ في منذ الميلاد أو
 " . الاجتماعي يصاحبه عدم التوافق 

  :ي التعريف النفس-ج
الإعاقةةة العقليةةة  (429, 0228ران ,يعةةرف )حامةةد عبةةد السةةلام زهةة

كتمةال النمةو العقلةى إو عةدم أو توقةف أو تةأخرأو قصةور أبأنها حالة عجةز 
و أسن مبكرة نتيجة لعوامةل وراثيةة  في وتحدث يولد بها الفرد , المعرفى ,

لةى نقةص إممةا يةؤدى  للفةرد , يو مرضية تؤثر على الجهةاز العصةبأبيئية 
 التةةيالمجةةالات  فةةي داء الفةةردأسةةتوى ضةةعف م فةةي ذكاء وتتضةةح آثارهةةاالةة

بحيةث  والمهنةى ,الاجتمةاعي والنفسةي والتوافةق  والةتعلم, ترتبط بالنضةج ,
 حدود إنحرافين معياريين سالبين. في ينحرف مستوى الآداء عن المتوسط

  التعريف الطبى: -د
ذلةةك  هةةو ن المتخلةةف عقليةةاً أإلةةى  Luria (1983)   تشةةير لوريةةا

وتةؤخر  طفولته المبكرة, في مراض دماغية حادةأ يعانى من الذيالشخص 
ومةا ينةتج عةن هةذا مةن مشةكلات  من الإرتقاء السوى للمخ , هذه الأمراض

 . Luria:1983,10)رتقاء الوظائف العقلية )إ في خطيرة
إلةةى أن القةةرار البريطةةانى للعاقةةة  (Mangal,2002,436)ويشةةير 

لتخلةةف العقلةى عبةةارة أكةد أن ا British Mental Deficiency)الذهنيةة 
عن "نمو متوقةف لةبعض خلايةا المةخ , تظهةر هةذه الحالةة قبةل سةن الثامنةة 

 عشر , وتنشأ عن أسباب وراثية أو مرضية أو إصابات عضوية .
( أن التخلةةف  05, 0282ويضةةيف ) عبةةد اللطيةةف موسةةى عثمةةان , 

العقلى من الجهة الطبية العضوية هو " عرض ينجم عن إضطرابات عديدة 
ق بالجهةةاز العصةةبى المركةةزى , وبخاصةةة المةةخ نتيجةةة لإصةةابته بوفةةات تلحةة

 مرضية معروفة أو غير معروفة .
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( علةةى أن التخلةةف  008,  0228ويؤكةةد ) حمةةدى شةةاكر محمةةود , 
العقلةةى مةةن الناحيةةة الطبيةةة "إصةةابة المراكةةز العصةةبية وعةةدم إكتمةةال نضةةج 

    ا أو بعدها "الدماغ سواء أكانت هذه العوامل قبل الولادة أو أثناءه
ريةف الطبةى للعاقةة عالت فةي (9112)آمال عبد السلام باظةة, وتشير

و الإعاقةةة أويعةةرف التخلةةف العقلةةى  قةةدم التعريفةةات ,أالعقليةةة بأنةةه يعتبةةر 
الإصةابة بمةرض بإمةا  العقلية بعدم إكتمال نضج الدماغ وخلاياه ومراكزه ,

و أو الإدمةةان أويةةة ثنةةاء الحمةةل لتعةةاطى الأم بعةةض الأدأخةةتلال جينةةى إو أ
و الإصةةةابة بةةةالأورام وغيرهةةةا مةةةن الأمةةةراض الأشةةةد أ التعةةةرض للشةةةعاع

 و بعدها.أو لعوامل مؤثرة أثناء الولادة أ  خطورة مثل الإيدز والسرطان
( بأنةه توقةف أو عةدم إكتمةال  525, 9111ويشير ) أحمد عكاشةة , 

اة مسةتقلة الةذكاء لايسةمح للفةرد بحية في ونضوج العقل مما يؤدى إلى نقص
 أو حماية نفسه ضد المخةاطر أو الإسةتقلال وأنةه عنةدما نةتكلم عةن العقةل لا
نعنةةى الةةذكاء فقةةط بةةل كةةل زوايةةا الفةةرد مةةن الشخصةةية والمةةزاج والسةةلوك , 
 ويمر الطفل أثناء نضوجه بمراحل مختلفة فيسةتطيع رفةع رأسةه مةن السةادة

 ثةم يزحةفشةهور ,  0شهور , ويجلس دون مساعدة عندما يبل   4سن  في
 08سةن  فةي شهور , ويقف وعمره عام , ويسةير بمفةرده 2-8سن من  في

 فةي الكةلام , ويليهةا الةتحكم في عملية التبرز , ويبدأ في شهر , وهنا يتحكم
سن الثالثة ثم يتمكن  في التبول عندما يصل لسنتين من العمر , ويطعم نفسه

 يقصةور العقلةحةالات ال فةي الخامسةة مةن عمةره , أمةا في من لبس ملابسه
 فتتأخر هذه المراحل بل وأحياناً لايكتسبها الطفل إلا بعد فترة طويلة .

تعريفةه للتخلةف  فةي ( 228,  9119ويشير )عادل عبةد الله محمةد , 
يمكةةن أن تةؤدى إليةةه سةةواء  التةةيضةةوء الأسةباب  فةةي العقلةى أنةةه يُنظةةر إليةه

 أو أثناء أو بعد الولادة .  كانت قبل
نةةاك تعريفةةات متعةةددة لمفهةةوم الإعاقةةة العقليةةة ممةةا سةةبق يتضةةح أن ه

ركةزت علةى  (AAMR)حيث نلاحظ أن الجمعية الأمريكية للتخلف العقلةى 
, والقةةدرة علةةى الةةتعلم    Maturityالنضةةج  محكةةات أساسةةية هةةى :ثلاثةةة 

Leamable    الاجتماعي والتوافقSocial adjustment  فى حين ركز,
نسبة الذكاء , أما الجانب الطبى  في حالجانب التربوى على القصور الواض

أو الإصابة العضوية أو الأمراض , وقد ركز    فقد ركز على دور الوراثة
  على نقص المهارة الإجتماعية .الاجتماعي الجانب 
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 : النفسي ـ التعريف من وجهة نظر القياس ـ ه

عةةاريف شةةيوعاً ( ويعتبةةر مةةن أكثةةر الت 0200) Heberعرفةةه هيبةةر 
يشير إلى أن التخلف العقلةى  الذيلدى علماء علم النفس والتربية , ووقبولاً 

مرحلة  في يظهر الذييقل عن المتوسط و الذيهو " الآداء الوظيفى العقلى 
 -واحدة أو أكثر من الوظائف التالية : في بخللالنمو مرتبطاً 

 النضج Maturity  
ة نمةةو مهةةارات سةةن المهةةد أو الطفولةة فةةي ويقصةةد بةةه معةةدل النضةةج

المبكرة مثل الجلةوس , والحبةو , والوقةوف , والمشةى , والكةلام , والقةدرة 
 السن. في والتعامل مع أقرانه   الإخراج في على التحكم

 القدرة على التعلم Learnable  
علومةةات كوظيفةةة مةةن وظةةائف وهةةى قةةدرة الطفةةل علةةى إكتسةةاب الم

حياتةه  فةي فةليتعرض لهةا الط التيمن مواقف الخبرات المختلفة ( الخبرة )
 المدرسة . في المواقف التعليمية في التعلم تظهر بوضو  في   والصعوبة

  الاجتماعي التكيفSocial Adjustment  
دون    ويقصد به مدى قدرة الفرد علةى الإسةتقلال وأن يكسةب عيشةه

مساعدة , علاوة على قدرته على أن ينشىء علاقات شخصية أو إجتماعيةة 
 .الاجتماعي  حدود إطاره في مع غيره

 -:ي نسبة إنتشار التخلف العقل
( إلةةى أن حجةةم مشةةكلة  910, 9118يشةةير)محمد مقةةداد وآخةةرون , 

, تبل  نسبة الإعاقة العقلية منها  %00 -%4مصر يقدر بنسبة  في الإعاقة
 00 – 5سةن مةا بةين  فةي أى مايعادل مليون وثمانمائة ألف شةخص 72%

ئج العديةد مةن الدراسةات الميدانيةة سنة , وهةذا يتطةابق مةع مةا أوضةحته نتةا
 والبحوث الحديثة المسحية . 

( إلةةةى أن نسةةةبة  88-87, 0228ويشةةةير )فةةةاروق محمةةةد صةةةادق ) 
مةن حةالات الإعاقةة الذهنيةة ,  %01الأطفال المنغوليين نصل إلةى حةوالى 

 فةي الملامح العامة من النوع المنغةولى , وتتمثةل في وهم فئة قريبة التشابه
ة وملامةةح الوجةةه المسةةطح المسةةتدير والأنةةوف الضةةيقة ذات العيةةون الضةةيق

سةةم داون اوقةةد سةةميت هةةذه الحةةالات ب   الإتجةةاه العرضةةى , وقصةةور القامةةة
ويجةب أن نعةرف أن  (Lang Down) وذلك نسبة إلى الطبيةب الإنجليةزى

العمةةر العقلةةى والقةةدرات الإجتماعيةةة واللغويةةة والقةةدرة علةةى الةةتعلم تختلةةف 
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فيعتمةةد وبدرجةةة كبيةةرة علةةى الاجتمةةاعي و يوهم الةةذهنلةةديهم , وأيضةةاً نمةة
وعةادة مةاتكون وظةائفهم    يتلقونه من البيئة والأهل وغير ذلةك الذيالتنبيه 

المةخ ومتلازمةة داون لهةا  فةي أكثر توازنةاً مةن وظةائف الأطفةال المصةابين
فليس هناك مةن    تأثير شديد على النمو واللغة والكلام والقدرات التواصلية

 يتمتعون بقدرات تواصلية جيدة . %02لمصابين بها أكثر من بين ا
( أن نسةبة  89 -80,  0228ويوضح)محمد عبد الةرحمن حمةودة , 

 0:  05الأطفةةال الةةذكور المتخلفةةين عقليةةاً ترتفةةع عةةن الإنةةاث وذلةةك بنسةةبة 
تقريباً ويرجع ذلك إلةى زيةادة الإهتمةام بعةدد الحةالات المكتشةفة مةن الأولاد 

ات , كما أن الأولاد كثيةراً مةا يتعرضةون للصةابات والسةقوط أكثر من البن
 من مرتفعات أكثر من البنات .

( إلى أن هناك العديد مةن  92, 9110ويشير ) سعيد حسنى العزة , 
اجُريةةت لمعرفةةة نسةةبة إنتشةةار الإعاقةةة  التةةيالبحةةوث والدراسةةات المتعةةددة 

 فةي خر , كما اختلفةتالعقلية وقد إختلفت نتائج هذه الدراسات من مجتمع لآ
المجتمةةع الواحةةد ويعةةود سةةبب إخةةتلاف هةةذه النسةةب إلةةى إخةةتلاف المعةةايير 

اجُريةت  التةيوكذلك إختلاف العينات  يتعريف التخلف العقل في المستخدمة
هو أفضةل مقيةاس يشةير الطبيعي عند الدراسات ولعل منحى التوزيع  عليها

ويشير هذا المنحةى (  %2 يقدر بـ ) الذيو يإلى نسبة إنتشار التخلف العقل
 -إلى مايلى :

  005 -85من الناس يقعون بين درجتةى الةذكاء  % 08, 90حوالى 
 ويطلق عليهم فئة متوسطى الذكاء .

  درجةةةة وهةةةم دون  85 -71يقعةةةون بةةةين درجتةةةى %02, 52حةةوالى
الإعاقةةة ذوي القةةابلين للةةتعلم وهةةم  يأ EMRالوسةةط ويطلةةق علةةيهم 

 البسيطة .

  وهةم 55 -71لناس يقعون بين درجتى الذكاء من ا %9, 04حوالى 
   ه بالإنجليزيةةيةالمتوسط وهو ما يشةار إل ييمثلون درجة التخلف العقل

 القابلية للتعلم .   TMRبـ 

  وهةم يمثلةون التخلةةف  55مةن النةاس دون درجةة الةذكاء  %2حةوالى
بحاجة إلى دور رعاية نهارية أو ليلية الذين أى  SMRالعقلى الشديد 

هةى نسةبة  %2الإشارة بأن نسبة التخلف العقلى المقةدرة بةـ  , وتجدر
تتجاهل السلوك التكيفى وفى  وهي نظرية تعتمد على نسبة الذكاء فقط

الولايات المتحدة الأمريكية فةإن النسةبة المسةاعدة إعتمةاداً علةى العةدد 
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, أم  %2سةةن المدرسةةة هةةى  فةةي الحقيقةةى للأطفةةال المتخلفةةين عقليةةاً 
مليةون نسةمة فةإن نسةبة  81العربى بإعتبار سكانه الوطن  في نسبتهم

 مليون نسمة . 9المتخلفين عقلياً هى حوالى 

 -تشخيص التخلف العقلى :
علةةى أن عمليةةة تشةةخيص التخلةةف  ( (Mangal, 2002,437يؤكةةد 

داء الةةوظيفى العقلةةى مةةن خةةلال تتطلةةب معةةايرين أساسةةيين همةةا : الأ العقلةةى
داء التكيفةةى الةةذكاء القياسةةية والألةةى إختبةةارات تسةةجيل درجةةات منخفضةةة ع

للطفةةل , مةةع عةةدم القةةدرة علةةى تلبيةةة متطلبةةات البيئةةة فةةلا يكفةةى التشةةخيص 
 الةةذيحةةداهما دون الآخةةر فلابةةد مةةن تلازمهمةةا معةةاً , أمةةا المعيةةار الثالةةث اب

هةةو ظهةةور الحالةةة قبةةل سةةن  ييمكةةن تحليلةةه بهةةدف تشةةخيص التخلةةف العقلةة
 الثامنة عشر .

 72 -70, 9110لى , عبد الحةافظ سةلامة , ويوضح ) سمير أبو مغ
  -يجب أن يقوم التشخيص على مجموعة من الأبعاد هى : ( أنه

 : ( .71وفيه تحدد نسبة ذكاء الطفل أقل من ) الذكاء 

  وفيةةه يتميةةز الطفةةةل بعةةدم القةةدرة علةةى إنشةةةاء  :الاجتمةةاعي النضةةج
 فةةي علاقةةات إجتماعيةةة فعالةةة مةةع غيةةره ومشةةاركة مةةن يعةةيش معهةةم

 اتهم الإجتماعية .علاق

 : فةي أن الأسلوب الجديةد يتطلةب إيةداع الطفةل ملاحظة سلوك الطفل 
   ن قةةةرب لمةةةدة أسةةةبوعينمةةةدارس التربيةةةة الفكريةةةة لملاحظةةةته إحةةةدى

وتسجيل جميع الملاحظات غير العادية , والإستفسار عنه من الجميع 
 خاصة من الأبوين .

 د التخلةف العقلةى :الإعتماد على أكثر من دليةل آخةر للتأكةد مةن تحدية 
 بدأ تأخره العقلى منذ الولادة –الناحية الأكاديمية  في أقل من العاديين

يرجع تخلفه العقلى لعوامل تكوينية , إما وراثيةة أو  –سن مبكرة  في
تقبةةل الشةةفاء , فسةةوف يثبةةت  حالتةةه لا –أو نفسةةية أو إجتماعيةةة  بيئيةةة

 بالدليل القاطع أنها حالة تخلف عقلى .

( إلةى أنةه يجةب الحةرص  29,  0228سهير كامل أحمد ,  وتشير )
تشخيص حالة طفل  في لأن الخطأ يتشخيص التخلف العقل في وتوخى الدقة

 يعتبر أمراً يغير مستقبل حياته .  بأنه متخلف عقلياً 
 
 



56 

 

 

, 9117آمال عبد السميع باظة , ؛  85, 0228وتؤكد )سهير كامل, 
 من الجوانب التالية :( على أن فريق التشخيص يجب أن يتض00

 : ظيفيةةة ووتشةةمل جميةةع البيانةةات الطبيةةة ال الجوانةةب الطبيةةة التكوينيةةة
تقييم الحالة سواء مايتعلق منها بالطفةل ذاتةه أم  في اللازمة للستخدام

بأسةةرته كالتةةاريخ الصةةحى التطةةورى للحالةةة والحالةةة الصةةحية العامةةة 
حى ومةةدى والعصةةبى والصةةالجسةةمي الراهنةةة للطفةةل ومعةةدلات نمةةوه 

كفاءة أجهزته العصبية والحركية والغددية بالإضافة إلى إضةطرابات 
الطفل النفسية والسلوكية وأساسها العضةوى والبيئةى , بالإضةافة إلةى 

العائلةة  فةي التاريخ الصحى للأسرة ومدى إنتشار الأمراض الوراثيةة
 والحالة الصحية الغذائية للأم أثناء فترة الحمل .

 وتشةمل تحديةد نسةبة ذكةاء الأم وسةمات  لإكلينيكيةة :الجونب النفسية ا
شخصيته ونموه الإنفعالى والوجدانى ومظاهر السةلوك العةام ودرجةة 

وحصيلته اللغوية وأى مشاكل سلوكية أو إنفعالية لدى النفسي التوافق 
 الطفل .

 : وتشةةمل بيانةةات مةةن التةةاريخ التعليمةةى  الجوانةةب التربويةةة والتعليميةةة
والإسةةتعدادات التحصةةيلية والمقةةدرة علةةى الإنجةةاز والمدرسةةى للحالةةة 
المجالات الأكاديمية والأنشطة غير الأكاديمية  في واستيعاب الدروس

   والصةعوبات التعليميةة ومةدى الحاجةة إلةى الرعايةة والتعلةيم العلاجةةى
 والبرنامج التعليمى الملائم للحالة .

 : ع أسةةرته وتشةةمل التةةاريخ التطةةورى للطفةةل مةة الجوانةةب الإجتماعيةةة
المدرسة والمجتمع وسةلوكه ومهاراتةه وعلاقاتةه  في وجيرانه وأقرانه

الإجتماعيةةة وقدرتةةه علةةى تحمةةل المسةةؤلية الشخصةةية والإجتماعيةةة 
والظةةةروف والعوامةةةل الإجتماعيةةةة والإقتصةةةادية ذات العلاقةةةة بحالةةةة 

الأسةةةرة والمنةةةاخ  فةةةي الطفةةةل كةةةالأمراض وأنةةةواع القصةةةور العقلةةةى
ه ومةةدى حاجةةة الطفةةل للرعايةةة والخةةدمات يعةةيش فيةة الةةذيالأسةةرى 

  الإجتماعية .
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 -التخلف العقلى وبعض المتغيرات الأخرى :
 : التخلف العقلى والمرض العقلى 

   ( إلةةى أن هنةةاك مةةن يخلةةط 94, 0225)نةةادر فهمةةى الزيةةود ,  يشةةير
والمرض العقلى أو الجنةون  (Mental Retardation)بين التخلف العقلى 

(Mental Illness)  وقد يعتبرونه شيئاً واحداً , فيُنظر إلةى التخلةف العقلةى
علةةى أنةةه مةةرض عقلةةى , ولكةةن الواقةةع غيةةر ذلةةك , وإن كةةان هنةةاك بعةةض 

شةخص  فةي قد يجتمع فيها التخلف العقلى مةع المةرض العقلةى التيالحالات 
واحد , حيث أن التخلف العقلى حالة وليس مرض , فالمرض العقلى عبارة 

 وازن العقلى , أمةا التخلةف العقلةى فهةو عبةارة عةن نقةصالت في عن إختلال
الذكاء بحيث يجعل الفرق بةين  في درجة الذكاء وذلك نتيجة توقف النمو في

النةوع  فةي درجة الذكاء وليس فرق في ناقص الذكاء والشخص العادى فرقاً 
مرحلةة النضةج , ولةذا فلةيس هنةاك  فةي الطفولةة ولا يحةدث فةي وهذا يحدث

خلةةف العقلةةى والمةةرض العقلةةى ولا يجةةوز أن يسةةمى المةةرض علاقةةة بةةين الت
العقلى بالتخلف العقلى , فالشخص المةريض عقليةاً يكةون عةادى الةذكاء وقةد 

 يكون عبقرياً وليس ذكياً فقط .
( أن  82 – 88, 0220ويوضةةح ) عبةةد المطلةةب أمةةين القريطةةى , 

مةةن  يأى وقةةت مةةن مراحةةل العمةةر عنةةد الفةةرد أ فةةي المةةرض العقلةةى يحةةدث
مرحلة الطفولة إلى مرحلةة الرشةد , بينمةا حالةة التخلةف العقلةى تحةدث فقةط 

أو أثناء الطفولة , كذلك تعود أسباب المةرض العقلةى إلةى   أثناء فترة الحمل
ما يتعرض لهُ الفرد من التوتر والضغوط النفسية بينما لايكون ذلةك بالنسةبة 

المرض العقلةى  في للتخلف العقلى , وفيما يخص العلاج قد يستجيب العلاج
وذلةةك علةةى شةةكل تخفيةةف الأعةةراض المؤديةةة لهةةذا المةةرض ممةةا يةةؤدى إلةةى 

حالة التخلف العقلى لاتوجد عقاقير لرفع معدلات الذكاء ,  في الشفاء , بينما
كمةةا يتعةةذر حةةدوث التحسةةن خاصةةة مةةع المتخلفةةين عقليةةاً درجةةة بسةةيطة أو 

عةن طريةق تعلةيمهم  تتحسن مستويات آدائهم الوظيفى العقلىالذين متوسطة 
وتةةدريبهم وإعةةدادهم للحيةةاة مةةن خةةلال بةةرامج الرعايةةة الشةةاملة والمتكاملةةة 

 صحياً ونفسياً وإجتماعياً وتربوياً.
 وبطيىء التعلم : يالتخلف العقل 

وجهات النظر بةين المتخلفةين عقليةاً وبطيةىء الةتعلم ,  في هناك تباين
هةةم أفةةراد ينتمةةون لفئةةة فيةةرى الةةبعض أن المتخلفةةين عقليةةاً وبطيةةيء الةةتعلم 

وأن كل منهما يمثل مستوى مةن مسةتويات هةذا النةوع مةن    الإعاقة العقلية
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الإعاقةةة , بةةل أن الةةبعض يةةرى أنهمةةا مسةةتوى واحةةد مةةن مسةةتويات الإعاقةةة 
العقلية , على الرغم من إختلاف الأفراد المتخلفين عقلياً عن الأفراد بطييء 

الةةةتعلم يتةةةدرجون تحةةةت مظلةةةة  الةةةتعلم , ومةةةن منطلةةةق أن الأطفةةةال بطيةةةىء
فمن الممكن تعريفهم علةى أنهةم "    التعلم في الإعاقة النوعيةذوي الأطفال 
بعةةض العمليةةات النفسةةية الأساسةةية  فةةي يعةةانون مةةن خلةةلالةةذين الأطفةةال 

شكل نقص القدرة على  في   المتصلة بالفهم أو إستعمال اللغة , ويظهر ذلك
أو الهجةةاء أو القيةةام    القةةراءة أو الكتابةةة الإسةةتماع أو التفكيةةر أو الكةةلام أو

بالعمليةةات الرياضةةية " ومةةن هةةذا نجةةد أن هةةذا المصةةطلح لايشةةمل الأطفةةال 
ناجمةة عةن تخلةف عقلةى .)محمةد  يهة التةييعانون من مشاكل الةتعلم الذين 

 ( . 028, 9118مقداد وآخرون , 
مظهةةةره  فةةةي يبةةةدو سةةةوياً  Slow Learnerفالطفةةل بطيةةةىء الةةةتعلم 

سةلوكه وشخصةيته وتنحصةر  في باته وقدراته الإجتماعية , وطبيعياً واستجا
 تطةر  التةيالتعلم واسةتيعاب مةواد الةدرس  في الصعوبة البالغة في معاناته

المنةةاهج الدراسةةية مةةن حسةةاب وقةةراءة وكتابةةة وهجةةاء وعلةةوم أساسةةية  فةةي
أخُةرى , وقدرتةةه ضةةعيفة علةى الفهةةم والحفةةظ والتةذكر , ولا يوجةةد مسةةتوى 

لايصةل إلةى هةذا المسةتوى  الةذيلقدرة بحيث يمكننا أن نعتبر الطفةل محدد ل
تبلة  نسةبة ذكةائهم أقةل مةن الذين "بطيىء تعلم" ولكن يمكن إعتبار الأطفال 

درجة يكون ضمن هةذه المجموعةة , فةالفرق بةين  74درجة وأكثر من  20
يطاً يصنفون كمتخلفين عقلياً تخلفاً بسالذين الأطفال بطيىء التعلم والأطفال 

إستخدام معامل الذكاء لتمييزهم .) نادر فهمى الزيود ,  لأو معتدلاً من خلا
0225 ,51  ) 

   يالتلميذ بطيةىء الةتعلم بأنةه طفةل عمةره العقلة Brennanكما يعرف 
أقةةل مةةن عمةةره الحقيقةةى بسةةنتين أو أكثةةر , أو هةةو مةةتعلم غيةةر قةةادر علةةى 

نفةةس العمةةر  فةةي قرانةةهأبالمقارنةةة ب يالعةةاد يعلةةى العمةةل المدرسةة المثةةابرة
 ( . 42, 0225)نادر فهمى الزيود ,  . يالزمن
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 : التخلف العقلى والتوحد 

( إلةةةى أنةةه غالبةةةاً  48 -47, 9114يشةةير ) إبةةراهيم محمةةةود بةةدر , 
مةةن  %41مايتواجةةد مةةع إضةةطراب التوحةةد التخلةةف العقلةةى إذ أن حةةوالى 

 يقةل أأو أ %55 -%51حالات التوحد تكون مصاحبة بتخلةف عقلةى مةن 
مةةن تلةةك الحةةالات تكةةون مصةةاحبة  %21بينمةةا    تخلةةف متوسةةط أو شةةديد
, وفى مثل هةذه الحةالات المزدوجةة  %71 -%55 بتخلف عقلى بسيط من

تحد من إمكان الوصول إلى تشةخيص دقيةق  التيمن الإعاقة , فإن المشكلة 
 ييعةان الذيللحالة هو تعذر أو إستحالة تطبيق إختبارات الذكاء على الطفل 

وحد فقط , أو تخلف عقلى شةديد فقةط , أو يعةانى مةن الإعةاقتين معةاً التمن 
 حيث تصبح عملية القياس الموضوعى شبه مستحيلة .

أن الأطفةةال التوحةةديون غالبةةاً مةةا  (Sue,et al.1994:502)ويةةذكر 
يُشخصون على أنهم متخلفون عقلياً وغالباً ما تتزامن الإضطرابات وكةذلك 

 ين الأطفال التوحديون سواء لديهم تخلف عقلى أم لا.توجد طرق للتمييز ب
( الجوانةب الأساسةية  571:  9112ويوضح ) حسن عبد المعطى , 

بةةةين التوحةةةد والتخلةةةف العقلةةةى هةةةى أن الأطفةةةال المتخلفةةةين عقليةةةاً عةةةادة 
مةايرتبطون بالراشةدين وبالأطفةةال الآخةرين وذلةك طبقةةاً للعمةر العقلةى وهةةم 

 كونها للتصال مع الآخرين . يمتل التييستخدمون اللغة 
  ًتصنيف المعاقين عقليا :- 

تةةؤثر ظةةاهرة التخلةةف العقلةةى تةةأثيراً بالغةةاً علةةى الأفةةراد مةةن قةةدراتهم 
أدت لتلةةك  التةةيوإسةةتعدادهم , وذلةةك لإخةةتلاف العوامةةل الوراثيةةة أو البيئيةةة 

    الإحتياجةةات العقليةةة ) القةةابلين للةةتعلم ( يختلفةةونذوي الظةةاهرة , فنجةةد أن 
الإحتياجات العقلية ) القابلين للتدريب ( من حيث السةمات العقليةة ذوي عن 

تصةةنيف  فةةي والإنفعاليةةة والإجتماعيةةة , وقةةد اختلةةف العلمةةاء المتخصصةةين
تصنيفهم على  في الإحتياجات العقلية فيميل علماء علم النفس والتربيةذوي 

تعلم , بينمةا الإستعدادات التحصيلية والقدرة على ال في ساس مدى القصورأ
يرى علماء علم الطةب أن مصةدر العلةة آساسةاً للتصةنيف , أمةا علمةاء علةم 

سةاس التصةنيف , وهكةذا أالإجتماع فقد ذهبةوا إلةى أن السةلوك التكيفةى هةو 
فرضةت الضةةرورة البحثيةة تصةةنيف هةؤلاء الأطفةةال إلةى فئةةات حتةى يمكةةن 

 تقسيم كل فئة إلى الخصائص المميزة لها .
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( إلةةةى أن هنةةةاك 02-00, 9112لسةةةميع باظةةةة ,تشةةةير )آمةةةال عبةةةد ا
يعتمةةد عليهةةا تصةةنيف الإعاقةةة  التةةيمجموعةةة مةةن المةةؤثرات أو العوامةةل 

جميةةةع  فةةةي مةةةن مجتمةةةع لآخةةةر , رغةةةم وجةةةود الإعاقةةةة العقليةةةة وإنتشةةةارها
ولا يخلةةو مجتمةةع منهةةا ولكةةن تقةةل أو تزيةةد    المجتمعةةات الناميةةة والمتقدمةةة

 نظراً لتلك العوامل :

 مؤثرات أو الظروف الخاصة بالرعاية الصةحية والثقافيةة العوامل وال
( أن نسةةبة 0282والإقتصةةادية والإجتماعيةةة , وذكةةر فهمةةى الزويةةد )

 فةي ( , بينما تبل  نسبة الإعاقة %1,  4السويد )  في الإعاقة العقلية
 2( , وفى دول أمريكةا اللاتينيةة حةوالى )  % 2,  8الدول العربية )

 تفاوت النسب تبعاً لهذا المعيار .  ( , ويوضح ذلك % 00, 

 تعريةةف وتصةةنيف الإعاقةةة العقليةةة , حيةةث  فةةي الإعتمةةاد علةةى الةةذكاء
تختلف نسب الذكاء المقاس بإختلاف دلالة الدرجةة للمقيةاس وحسةاب 

 النسب .

  بينهةا ,    تم حساب نسب إنتشةار الإعاقةة العقليةة التيالفئات العمرية
   ين حةةوالى نصةةف عةةدد المجتمةةعفنجةةد مصةةر مةةثلاً الأطفةةال والمةةراهق
مرحلة الطفولةة , فيمثةل ذلةك  في وحيث ظهور الإعاقة وإكتشافها يتم

 النسب . في إرتفاعاً 

  السلوك التةوافقى ثةم التكيفةى لةدى المعةاق عقليةاً, يعتمةد علةى السةلوك
التكيفةةى كمعيةةار لقيةةاس القةةدرات العقليةةة ) الإعاقةةة العقليةةة ( وتعتبةةر 

قة ليسةةت منفصةةلة بةةل متداخلةةة كمحةةددات عنةةد المعةةايير الأربةةع السةةاب
 إظهار مدى إنتشار الإعاقة العقلية .

نةه لايوجةد تصةنيف واحةد ألةى إ (95, 9111,يشير) كمةال مرسةىو 
هذا المجةال لأن الإعاقةة العقليةة  في يتفق عليه المتخصصون للمعاقين عقلياً 

ويقةةوم ,  سةةبابها كثيةةرة جةةداً أن إكمةةا  . واحةةداً  و نمطةةاً أليسةةت درجةةة واحةةدة 
 الباحث بالتعرض لبعض هذه التصنيفات المختلفة . 

 فةةي سةتند علمةةاء التربيةةة الخاصةةةإ التصةنيف التربةةوى للعاقةةة العقليةةة: -أ
النحةو    ربعة فئات جةاءت علةىألى إتصنيفهم التربوى للعاقة العقلية 

 -التالى:
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 (0جدول رقم )
 جات العقليةالاحتياذوي يوضح التصنيف التربوى )التربية الخاصة ( ل

 الفئة م
نسبة الذكاء 
 تتراو  من

 Slow learner 75- 21بطئ التعلم  0

 Educable mentally retarded 51- 75القابلون للتعلم  9

2 
 Trainable mentally retardedالقةابلون للتةدريب 

(T M R) 
21-51 

4 
 الطفل غير قابل للتدريب )الاعتمادى(

The totally dependent child(Untrainble) 
فمةةةةةةةةا  -21
 دون

    
 (08, 0225 ,)نادر فهمى الزيود

للعاقة العقلية  (لقياس النفسىإ)من وجهة نظر  التصنيف السيكومترى -ب
القةدرة  مقيةاس علةى ضوء معيارنسةبة الةذكاء في يعتمد هذا التصنيف :

 -على النحوالتالى: العقلية لإستانفورد بينيه على ثلاثة فئات جاءت
 (9جدول رقم )

ذوي لقياس النفسى( لإيوضح التصنيف السيكومترى)من وجهة نظر 
 الإحتياجات العقلية

 ختبار ستانفورد بينيهإنسبة الذكاء على  الفئة

 75-50من  المأفون

 51-90من بلهالأ

 قلأف 95من المعتوه

 
, 0227 ,)حسةةةام اسةةةماعيل هيبةةةه

59) 
هةذا التصةنيف  يعتمةد : حتياجةات العقليةةالإذوي لالاجتماعي التصنيف  -ج

وقةد صةنف حةالات  و السلوك التكيفةى ,أالاجتماعي على فكرة التكيف 
 التخلف العقلى بما يتفق مع تصنيف الجمعية الامريكية للمتخلفين عقليةاً 

     -:جاء على النحو التالى  الذيو
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 (2جدول رقم )
 حتياجات العقليةالإذوي لالاجتماعي يوضح التصنيف 

 تالفئا
درجة 
 التخلف

 ة الانحراففئ
المعيارى لنسب 

 الذكاء

 نسب الذكاء

 -ستانفورد
 بينيه

 -وكسلر
 بلفيو

 74-55 71-59 2-الى 9,10- 0 بسيط يتخلف عقل

 يتخلةةةةةةةةف عقلةةةةةةةة
 متوسط

 54-41 50-20 4-الى 2,10- 9

 22-95 25-91 5-الى 4,10- 2 شديد يتخلف عقل

 فأقل 5- 4 عميق يتخلف عقل
أقةةةةل مةةةةةن 

91 
 95اقل من 

 (012, 0225,وآخرون ,وسف القريوتى)ي    
 التصنيف التكيفى للعاقة العقلية :  -د

( إلةةةى أن الجمعيةةةة 00, 9112تشةةةير ) آمةةةال عبةةةد السةةةميع باظةةةة, 
الأمريكية للمتخلفةين عقليةاً قةدمت هةذا التصةنيف لإعتراضةها علةى كةل مةن 

, واعتبةةةرت أن السةةةلوك الاجتمةةةاعي التصةةةنيف السةةةيكومترى والتصةةةنيف 
هو المعيار الأساسى لتصنيف المعاقين عقليةاً ويؤكةد سةليمان  التكيفى للطفل
جعلةت مةن السةلوك التكيفةى معيةاراً  التةي( على الأسةباب 0285الريحانى )

 : وهي عند الأطفالللحكم على الإعاقة العقلية 

  تقيسةةها إختبةةارات  التةةيعةةدم الإتفةةاق علةةى تحديةةد العوامةةل والأبعةةاد
 الذكاء . 

 عريف مفهوم الذكاء لايوجد إتفاق تام على ت 

 . لاتقيس إختبارات الذكاء الجوانب الوجدانية والإجتماعية 

  توضةح الفةروق والتبةاين بةين درجةات  التةيوجود كثير مةن العوامةل
الأفةراد علةةى أى إختبةار مةةن إختبةارات الةةذكاء ممةا يطلةةق عليةه خطةةأ 

 القياس .

 لةى ع تفسير إنخفاض أو إرتفاع درجات المعاقين عقليةاً  في التجاوز
 بعض أبعاد إختبارات الذكاء .
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يعتمةةد هةةذا  حتياجةةات العقليةةة :الإذوي كلينيكةةى لةةالتصةةنيف الطبةةى الإ -ه
تصةاحب بعةض حةالات  التةيالتصنيف على المظاهر والملامح البيئيةة 

  جاءت على النحو التالى : التيعاقة العقلية والإ
 (4) جدول رقم

 العقليةحتياجات الإذوي كلينيكى ليوضح التصنيف الطبى الإ

 هم اسبابهاأ الفئات

عةةةرض  وأالمنغوليةةةة -0
 داون

Mongolian  

Or/Dawn`s 

syndrome 

سباب حالة المنغولية أن ألى إتشير الدراسات 
فةةةةةرازات ضةةةةةطراب الإإن تكةةةةةون أيحتمةةةةةل 

ضةطراب إبداية الحمل و في مالداخلية لدم الأ
و نقص هرمونات الغدد الصةماء وكبةر سةن أ

سةةةةةنة(  41كثةةةةةر مةةةةةن أ) م عنةةةةةد الحمةةةةةلالأ
ول(. ولشةةةذوذ ذا كةةةان الحمةةةل الأإ)وخاصةةةة 

شةةةكل وجةةةود  فةةةي   توزيةةةع الكروموزومةةةات
ضةةطراب زائةةد نتيجةةة لإ يكرومةةوزوم جنسةة

 البويضة. في يتكوين
لةةى نقةةص إو القصةةاع أسةةباب القمةةاءة أترجةةع  Cretins القزم-9

هرمةةون الغةةدة الدرقيةةة منةةذ المرحلةةة الجنينيةةة 
رجةةة وتتحسةةن حةةالتهم الجسةةمية ونمةةوهم و د

خةةةةلال السةةةةنة  ذا عولجةةةةوا مبكةةةةراً إذكةةةةاءهم 
 ولى.الأ

 صغر الجمجمة -2
Microephaliesc 

   صةابة الجنةينإلةى إسباب هةذه الحالةة أترجع 
   شةعةم بالأالشهور الاولةى نتيجةةعلاج الأ في
ثنةاء أو الصدمات الكهربية, وحدوث عدوى أ

)جين( متنحةى  و وجود موروثأفترة الحمل 
التحام عظةم الجمجمةة  وأ مسئول عن الحالة,

بحيث لا يسةمح بنمةو حجةم المةخ نمةواً  مبكراً 
 طبيعياً.
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 كبر الجمجمة-4
Macrocephalies 

المةخ  فةي سباب هذه الحالة وجود عيبأومن 
لةةى نمةةو إدى أ)الجينات( وراثةةةعةةن طريةةق ال

 نسجة المخ وفى الجمجمةة, ويلاحةظأ في شاذ
ن نمو حجم الةدماغ لا إالحالة بالذات  ههذ في

ن يعنةةى بالضةةرورة وجةةود التخلةةف العقلةةى لأ
حةةةدوث التخلةةةف العقلةةةى يتوقةةةف علةةةى مةةةدى 

 صاب المخ.أ الذيالتلف 
 

حةةةةةةةةةةةالات عامةةةةةةةةةةةل -5
 الدم في الريزيسى

R.H. Factor 

ختلاف دم الزوجين فإذا إتنشأ هذه الحالة عن 
ى لا يوجةةةد بهةةةا هةةةذا أ - R Hم كانةةةت الأ

ى يوجةةد لديةةه هةةذا أ + R Hب العامةةل والأ
بيةةه نةةوع دمةةه أو ورث الجنةةين مةةن العامةةل 

RH+ ضطراب مما يؤثر سلبياً لإحدث هذا ا
 على خلايا المخ ووظائفه.

 (20-87, 0228,حمدأ)سهير كامل        
  أسباب الاعاقة العقلية :

   يخةتص بةأثر عديةدة منهةا مةا لى عواملإسباب الإعاقة العقلية أترجع 
ويمكن الإيجةاز  ف حتى الآنكل من الوراثة والبيئة ومنها ماهو غير معرو

  -على النحو التالى :
  الوراثية : العوامل: ولاً أ

الأمةراض والإضةطرابات الكيميائيةة  فةي تتمثل وراثة التخلف العقلةى
تنتقل إلةى الجةين مةن والديةه أو أحةدهما فتسةبب تلفيةات الةدماغ وتعيةب  التي

 97, 0222) عبةد العظةيم شةحاته, جهازه العصبى وتعوق نموه وتطةوره .
.) 

( إلةةى أن بعةةةض  022,  9118ويشةةير ) محمةةد مقةةداد و,خةةرون , 
 التةيمجال علم النفس والتربية يرجعون كل الأسةباب  في العلماء المشتغلين

إلةةى عامةةل الوراثةةة , ممةةا أدى إلةةى التأكيةةد  يلايعرفونهةةا عةةن التخلةةف العقلةة
 على أهمية هذا العامل الوراثى .

( أن الدراسةةات  002,  0227ويوضةةح ) عبةةد المجيةةد عبةةد الةةرحيم 
سةةنة أثبتةةت أن  05 -5اجُريةةت علةةى أطفةةال تتةةراو  أعمةةارهم مةةابين  التةةي
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خلايا المةخ وصةغر حجةم الةرأس  في من الحالات تعانى من ضمور 90%
مةن الحةالات أيضةاً تعةانى مةن العاهةات عةلاوة  %90عن المألوف وكةذلك 
 أجزاء من الجسم . في على تشوهات اخُرى

( أن وراثةة التخلةف العقلةى  000, 0227مرسى , ويضيف ) كمال 
تعنى إما أن يكون الطفل قد ورث التخلف العقلى من والديه أو من أجداده , 
أو قد يكون ورث خاصية مرضية بيوكيميائية تتلةف خلايةا دماغةه وجهةازه 

 العصبى وتؤدى إلى تخلفه العقلى .
  -وتنقسم العوامل الوراثية إلى :

 حيث تحدث الإعاقة العقلية نتيجة لبعض  لمباشرة :العوامل الوراثية ا
يرثهةا الطفةل عةن  التةيالعيوب المخية الموروثة عن طريق الجينةات 

تحمل الصفات الوراثية للفرد , وهةذا يعنةى أن أحةد الوالةدين    والديه
معاق عقلياً دون أن يتصف بها ولا يظهر أثر لهذا الجين المتنحى إلا 

 عند توافر شروط معينة .

 : إلةى  قةد يةرث الجةين صةفات تةؤدى العوامل الوراثية غيةر المباشةرة
 فةي انتقةل وراثيةاً  الةذيتكوين المةخ فيكةون  في إضطرابات أو عيوب

يؤدى إلى الإعاقة  الذي هو الإضطراب أو الخلل التكوينى هذه الحالة
 ومن أمثلة هذه الإضطرابات :    العقلية

أثنةةاء عمليةةة  دث إضةةطراباتوتحةة إضةةطرابات الكروموزمةةات : (أ)
توزيةع الكروموزمةات  فةي نقسام الخلايا ينتج عنه تغيرتكوين وإ

الخليةة  فةي شةكل وجةود كرومةوزوم زائةد فةي ويكون هذا التغير
 التةةيتكةةوين المةةخ فتحةةدث الإعاقةةة العقليةةة  فةةي يةةؤدى إلةةى عيةةب

 يطلق عليها الخلل الكروموزومى .

 : والبنةاء نتيجةة  تحدث أثناء عمليتةى الهةدم إضطراب التمثيل الغذائى
لطفةرة غيةةر عاديةة للجينةةات تةةؤدى إلةى اختفةةاء نشةاط إنةةزيم معةةين أو 

بعةض  فةي إنعدام وجود هذا الإنزيم ويترتب على ذلك تمثيل خةاطىء
 في تمثيل البروتين والإضطرابات في أنواع الغذاء مثل الإضطرابات

 تمثيل الدهون . في تمثيل الكربوهيدرات والإضطرابات

 تكةين  فةي تحةدث الإضةطرابات ين خلايا الةدم :وتك في إضطرابات
خلايا الدم عندما تختلف مكونات دم الأم عةن دم الجنةين مةن حيةث العامةل 

ين خلايةا الةدم عنةدما تختلةف مكونةات دم الأم وتك في تحدث الإضطرابات
, وهذا العامل هةو أحةد مكونةات الةدم  RHعن دم الجنين من حيث العامل 
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مةن حيةث هةذا العامةل ويةرث الجنةين دم أبيةه وعندما يختلةف دم الةزوجين 
 فيختلف بذلك دم الجنين عن دم الأم .

هةةم العوامةةل المسةةؤلة عةةن الإعاقةةة العقليةةة أتعتبةةر العوامةةل الوراثيةةة مةةن و
و الآبةةاء المتخلفةةين عقليةةاً يولةةدوا متخلفةةين عقليةةاً أالأمهةةات ذوي بالأطفةةال 
ثر العوامل أتوضح  تيالومن الأمثلة  كثر .أزواج الأقارب  في ويظهر ذلك

ويتعةةاون مةةع الجةةين  وكبةةر الةةدماغ . الوراثيةةة المنغةةوليين والقصةةاع )القةةزم(
بأفرادهةةا المتخلفةةين عقليةةاً  مةةن الأجيةةال السةةابقة البيئةةة   لالةةوراثى المنقةةو

 لافلو أن الأب أو الأم يعةةانى مةةن قصةةور عقلةةى أصةةبحت بيئةةة الطفةةل أيضةةاً 
 ( .  90, 9112بد السميع باظة , آمال عتساعد على التنمية العقلية . )

  العوامل البيئية :نياً : ثا
لادخةل للجينةات الوراثيةة  التةيو المتغيةرات أويقصد بالعوامل البيئية 

التعةةةرض للصةةةابات والرضةةةوض  وأوترجةةةع إلةةةى عمليةةةة الةةةولادة    فيهةةةا
و أومنهةةةا الةةةولادة المتعسةةةرة  والعةةةدوى والأمةةةراض الفيروسةةةية وغيرهةةةا .

والضغط علةى رأس الطفةل أثناء الولادة للطفل أالأكسجين  المبتسرة ونقص
 .(90, 9112عبد السميع باظه , )آمال   والتأثير على خلايا الدماغ

يتعرض بعض الأطفال قبل وأثناء وبعةد الةولادة للأمةراض وحةوادث 
  : وهي خلايا أدمغتهم وأجهزتهم العصبية وتسبب تخلفهم العقلى ,

 : الشةهور الثلاثةة الأولةى مةن الحمةل  فةي ثتحد عوامل ماقبل الولادة
هةةذه الفتةةرة فقةةد يتعةةرض  فةةي وذلةةك لنمةةو الجهةةاز العصةةبى للجنةةين

  وتنتقل إلى الجنين مثل :للصابة بأمراض معدية تصاب بها الأم 

 مرض الزهرى .   حصبة الألمانية .مرض ال 

 . مرض حمى الصفراء . مرض تسمم البلازما 

   رابات الغدد الصماء .إضط    الأم للشعاعات .تعرض 
 (  052, 0227) كمال مرسى ,    

 : تعتبةر الةولادة مرحلةة مةن مراحةل حيةاة الطفةل  عوامل أثناء الولادة
مراحةل  فةي قبلهةا وتتةرك بصةماتها علةى الطفةل التةيتتأثر بالمرحلةة 

فةةإذا تمةةت الةةولادة طبيعيةةاً ومةةرت بسةةلام دون مشةةاكل    حياتةةه التاليةةة
 ( 9112حياته.) أحلام عبد الغفار,  في كانت بداية طيبة للطفل

   وهةةذا بالإضةةافة إلةةى الةةولادات المبكةةرة واسةةتعمال الأجهةةزة والآلات
 حةالات عسةر الةولادة ويةؤدى ذلةك إلةى إصةابة مةخ فةي عمليةات التوليةد فةي
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الجنةةين فيحةةدث للوليةةد نزيةةف أو تلةةف جةةزء مةةن المةةخ .) عبةةد المجيةةد عبةةد 
 ( 024, 0227   الرحيم

( إلةةى أنةةه يمكةةن  02,  9112رجةةب عبةةد الغفةةار , وتضةيف ) أحةةلام
 المؤدية إلى التخلف العقلى أثناء الولادة : تحديد الأسباب 

  . الحمل الخطر 

  . عدم إكتمال الحمل 

 . الإصابة البدنية أثناء الحمل 

  . الإختناق أثناء الحمل 

  . تشنجات الأطفال نتيجة إختلال الأوكسيجين 

  الدم . في نقص السكر 

  يتعرض لها الجنين تؤدى إلى تلف الجهاز العصبى . التيوى العد 

 : قةد يولةد الطفةل ولادة طبيعيةة صةحيح البنيةة  عوامل مةا بعةد الةولادة
كامةةل النمةةو ومةةع هةةذا يكةةون عرضةةة للصةةابة بةةالتخلف العقلةةى , إذا 

 في تعرض لمرض أو حادثة تؤذى دماغه وجهازه العصبى , خاصة
 (  052, 0227رة. ) كمال مرسى ,مرحلة الرضاعة والطفولة المبك

وقد يصاب الطفل بالإعاقة العقليةة بعةد مولةده بسةبب تعرضةه لةبعض 
الحةةوادث أو الأمةةراض ذات الأثةةر المتلةةف لخلايةةا المةةخ أو إصةةابة الجهةةاز 

 .( 0222المركزى للطفل )علا عبد الباقى,  يالعصب
برزت أنه قد ألى إ (97, 0221مرسى ,ه ويوضح) عبدالعظيم شحات

دراسات والبحوث المختلفة على وجود وجهةات نظةر متعةددة بةين العلمةاء ال
   تفذكر يانة وخاصة عند تحديدهم للعوامل المسببة لحالات الإعاقة العقلية ,

Yantكثر من مائة عامل ذكةرت فيمةا كُتةب عةن العوامةل المؤديةة أن هناك أ
العلماء معظةم  رجعأوقد  ن كثيراً منها نادر الحدوث ,أإلا  للعاقة العقلية ,

و بيئيةة )خارجيةة أ سباب وراثية )داخلية المنشةأ(أحالات الإعاقة العقليةإلى 
لةى إهةذا بالإضةافة  و بعد الولادة ,أثناء أوقد تحدث الأسباب قبل و المنشأ(,

 , وجود بعض العوامل النفسية المساعدة على حدوث الإعاقة العقلية
لةةةى الأسةةةباب إ (22, 9115مةةةين القريطةةةى ,أويشةةةير )عبةةةدالمطلب 

 -:وهي ن تكون تحت سبع فئاتأذ يمكن إ لى الإعاقة العقلية .إ المؤدية
  سباب تتعلق بنواة البلازما.أ-0
 سباب مرتبطة بمرحلة تخصيب البويضة .أ-9
  سباب ترتبط بزراعة الجنين .أ-2
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  .سباب ترتبط بمرحلة تكوين الجنين الأولىأ-4
  حقة .اللاسباب ترتبط بمرحلة تكوين الجنين أ-5
 سباب تتعلق بالولادة غير السليمة .أ-0
 سباب تتعلق بمرحلة الطفولة المبكرة والمتأخرة . أ-7

 ثالثاً : العوامل الإجتماعية النفسية :
( إلةى أن هنةاك العديةد  004, 9114, يشير ) عةادل عبةد الله محمةد 

تتةةرك  يشةةب الفةةرد فيهةةا التةةيتتضةةمنها البيئةةة الإجتماعيةةة  التةةيمةن العوامةةل 
 الشةديدالنفسةي والاجتمةاعي آثاراً سلبية عالية , ومن هذه العوامل الحرمةان 

تصةةال بةةةالآخرين أو لاالطفولةةةة المبكةةرة , والعزلةةةة الإجتماعيةةة وقلةةةة ا فةةي
معهم , وعدم توافر فرص التعلةيم , والحرمةان الثقةافى , والفقةر    التواصل

ة , وسوء التغذية على وسوء أو تدنى الحالة الإقتصادية مع كبر حجم الأسر
سةبيل المثةال , وتعةد هةةذه العوامةل كلهةا بمثابةة مثيةةرات لاتةؤدى بةالفرد إلةةى 

والإنفعةةةالى , حيةةةث تةةةؤدى بةةةه إلةةةى الاجتمةةةاعي والنفسةةةي النضةةةج العقلةةةى و
يةةؤثر سةةلباً علةةى مسةةتوى ذكائةةه وإدراكةةه  الةةذيمةةايعرف بةةالجوع العقلةةى 

بوجه عام إذ يحد كثيرامًن ومداركه , وعلى مستوى قيامه بالعمليات العقلية 
 نموه العقلى .
لأسةةباب الإعاقةةة العقليةةة  Colleen & Edward (1995)ويشةةير 

النفسية والإجتماعية بأن الكثير من الأطفال المعةاقين عقليةاً يةأتى مةن بيئةات 
مثةل هةذه البيئةات  فةي ينشةئونالذين قتصادياً وهؤلاء الأطفال إغير متكاملة 

ونقةةةةص الدافعيةةةةة  ة للنمةةةةو العقلةةةةى المعرفةةةةى ,يفتقةةةةدون الخبةةةةرات الملائمةةةة
وضةعف  والعزلةة الإجتماعيةة , الطفولة المبكةرة , فيالنفسي ضطراب والإ

 Colleen&Edwardالإتصةةةةةةال بةةةةةةالآخرين والحرمةةةةةةان الثقةةةةةةافى )

1995,307). 
 : خصائص الأطفال المعاقين عقلياً 

ذوي لةةى خصةةائص مميةةزة تتصةةف بالدقةةة لةةإن نصةةل أمةةن الصةةعب 
قلية وذلك لوجود الكثيرمن الفروق الفردية بينهم مةن حيةث مةدى الإعاقة الع
م مةةن حيةةث مصةةدر الإصةةابة بالإعاقةةة وذلةةك لإرتبةةاط السةةمات أ   الإعاقةةة
ومةن ثةم فقةد قسةم علمةاء الةنفس  و الإجتماعيةة بهمةا .أو الإنفعاليةة أ  العقلية

لم لةى قةابلين للةتعإسةاس مةدى الإعاقةة أوالتربية صفات المعاقين عقلياً على 
  وقابلين للتدريب وإعتماديين فقط .
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  الخصائص الجسمية : -أ 

   أنةه علةى الةرغم مةن تشةابه هةذه الفئةة ( 0222)علاعبةدالباقى , تؤكد
ن هةذه المظةاهر النمائيةة أ الخصائص الجسمية مع الأطفةال العةاديين إلاا  في

   بالجلةوس والحة فةي حيث يتأخر الطفل عند المتخلفين عقلياً, تكون متأخرة
لجةرى االمهةارات الحركيةة كالقةدرة علةى  في كما يتأخر والوقوف والمشى,

ويحتةةاج الطفةةل إلةةى تةةدريبات لتنميةةة  تكةةون أقةةل مةةن العةةادى , التةةيوالقفةةز 
 التوازن الحركى والقدرة الحركية بصفة عامة .

( إلى أن الطفل المتخلف عقلياً  019, 9119ويشير ) محمد هندى , 
س اللمسةةى وأقةةل إحساسةةاً بةةالألم مةةن العةةاديين , الإحسةةا فةةي يتسةةم بقصةةور

حاسةةتى السةةمع والبصةةر , وطةةول النظةةر وعمةةى  فةةي وكةةذلك لديةةه قصةةور
 الألوان تكثر بينهم , ولكن ربما تختلف نيب تواجدها من دولة لأخرى .

( عةةدة خصةةائص جسةةمية  094,  9111وتوضةةح ) زينةةب شةةقير , 
 للمعاقين عقلياً هى :

 صغر حجماً أأقل وزناً و. 

 . أميل إلى القصر من الأطفال العاديين 

 النمو العام . في تأخر 

 تشوه الجمجمة والفم واللسان والأسنان والأذنين والعةين إمةا بالصةغر   
 الحجم عن العادى . في الحجم أو الكبر في

 . صعوبة المحافظة على نفسه وعلى حياته 

 . تكاد تنعدم حاستى الشم والتذوق 

 كلام .إضطراب حاستى السمع وال 

 . زيادة نسب أمراض الكلام 

 . تأخر المشى وضبط الإخراج 
المتخلفةةين ل طفةةان الأأإلةةى    Hawkins (1994)ويشةةير هةةاوكنز 

 فةةي ولةةديهم تةةأخر قةةل مةةن المتوسةةط ,أطةةوالهم أوزانهةةم وأقةةد تكةةون  عقليةةاً 
حركاتةه إذا  فةي مجالات نمو المهارات الحركيةة مثةل شةكل الجسةم والةتحكم

 .(Hawkins,1994,15ال العاديين )ماقورنوا بالأطف
ن كثيةراً مةن البةاحثين إ( 977, 0220ويؤكد) كمال ابراهيم مرسى ,

لى وجود كثير من الإضطرابات السمعية والبصرية لدى المتخلفين إشاروا أ
فقد قدرت نسبة القصور السمعى مابين  مما يوجد لدى العاديين , كثرأعقلياً 
ن أوبالنسبة للقصور البصرى فقةد وجةد  لدى المتخلفين عقلياً, % 04- 02
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ومنهةةا قصةةر البصةةر وطةةول  %41لةةى إنسةةبة الإصةةابات البصةةرية تصةةل 
 وحالات الحول وعمى الألوان . البصر

( إلةةةى أن الطفةةةل 92,  9112وتشةةةير ) آمةةةال عبةةةد السةةةميع باظةةةة , 
عنةةه لةةدى الطفةةل الجسةةمي نمةةوه العقلةةى ونشةةاطه  فةةي المعةةاق عقليةةاً يتةةأخر

إعاقات مصاحبة للعاقةة العقليةة مثةل عةدم التةوزر الحسةى  العادى , وتوجد
 الحركى العصبى , ومعظم حركات الطفل المعاق غير هادفة .

الإحتياجةةةات ذوي ( : إلةةةى أن 0289ويشةةةير فةةةروق محمةةةد صةةةادق )
 –الإبصةةار  –التاليةةة ) السةةمع  يالنةةواح فةةي العقليةةة لةةديهم قصةةور واضةةح

 اللمس ( .
 الخصائص العقلية المعرفية : -أ

   تميةز الطفةل العةادى التةيتعتبر الخصائص العقلية مةن أهةم الصةفات 
فمعدل النمو العقلى للطفل المتخلف عقلياً يكون أقل من معةدل النمةو العقلةى 

 00 – 7للطفل العادى , ويتراو  عمره العقلى مهما بل  به السةن مةابين ) 
 ( سنة .

طفةةةل ( إلةةةى أن ال 900, 9118ويشةةةير ) محمةةةد مقةةةدار وآخةةةرون , 
ينمةةو سةةنة عقليةةة خةةلال كةةل سةةنة زمنيةةة مةةن عمةةره , أمةةا الطفةةل    السةةوى

ن نسةبة أكةل سةنة زمنيةة , و فةي شهور عقليةة 2فإنه ينمو    المتخلف عقلياً 
  . 75تقل عن  ذكاء المتخلف عقلياً 

( أنه من محددات وتعريف 94, 9112تشير) آمال عبدالسميع باظه ,
( وكةةذلك تتراجةةع 71 يزيةةد عةةن )نخفةةاض نسةةبة ذكائةةه فةةلاإالطفةةل المعةةاق 

مسةةتوى العمليةةات العقليةةة لديةةه عمةةا لةةدى الطفةةل العةةادى مةةن حيةةث التةةذكر 
نتبةةاه فتضةةعف القةةدرة علةةى تركيةةز الإ والتخيةةل والتفكيةةر والفهةةم والإدراك .

ولايستطيع التفكير المجرد بل يقف عند التفكير الحسي فقط . وتقل  والتذكر
 بدرجةةةة ملحوظةةةة عمةةةا هةةةو لةةةدى الأطفةةةالداء لةةةديهم دافعيةةةة الإنجةةةاز والآ

 .العاديين
  -تُميز المتخلفون عقلياً : التيومن الخصائص المعرفية 

يتميز المتخلفون عقلياً بضعف الإدراك , وذلك رغمةاً عةن  الإدراك : -0
 التةةيأن حةةواس المتخلةةف عقليةةاً قةةد تكةةون سةةليمة إلا أن المةةدركات 

رتفاعةةاً عةةن أو إ مسةةتوى أقةةل سةةمواً  فةةي واص تبقةةىتسةةتغلها هةةذه الخةة
أنهةةم يعجةةزون عةةن تمييةةز الألةةوان والأحجةةام    الإحساسةةات المجةةردة
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رغةةم سةةلامة عمليةةة الإبصةةار لةةديهم ويرجةةع ذلةةك لقصةةور قةةدراتهم 
 العقلية .

 فةةي فهةةم يعةةانون مةةن قصةةور كر :ذضةةعف القةةدرة علةةى الإنتبةةاه والتةة -9
ين القدرة على التذكر والإنتباه فقد يصعب عليهم الإنتباه لموضوع مع

فترة طويلة من الزمن . بل سةرعان مايشةرد بةال الواحةد مةنهم ولهةذا 
تتطلةب المتابعةة  التةيالسبب لايسةتطيع المتخلةف عقليةاً فهةم المواقةف 

 والتركيز . 

: فهةةم يجةةدون  الميةةل نحةةو تبسةةيط المفةةاهيم وعةةدم القةةدرة علةةى التقيةةيم -2
م التفكيةةر الإسةةتدلالى والتعبيةةر اللفظةةى عةةن رغبةةاته فةةي مشةةقة بالغةةة
وذلةةةك لأن هةةةذه القةةةدرات أكثةةةر تشةةةبعاً بالةةةذكاء , هةةةذا    ونشةةةاطهم

نهةةةم يوصةةفون بعةةةدم قةةدرتهم علةةةى التفكيةةر المجةةةرد أبالإضةةافة إلةةى 
وبالتالى عدم قدرتهم على التقييم , حيث أنهم قادرون على الإستجابة 

 للمثيرات الحسية الملموسة .

د لةديهم عيةوب الكلام وتةزدا في فهم يعانون من تأخر التأخر العقلى : -4
 وأمراض الكلام .

فمةةن خةةلال الملاحظةةات الإكلينيكيةةة أن المتخلفةةين  الإبتكةةار والتخيةةل : -5
عقلياً يمكنهم الرسةم الإبتكةارى أو النحةت أو الآداء الموسةيقى , ومةن 

هذا المجال دراسةة حمةدى المليجةى  في اجُريت التيالدراسات القليلة 
تحسةين الآداء  فةي لةه أثةر( حيث أثبتت الدراسة أن التدعيم  0280) 

الإبتكةةارى عنةةد الأطفةةال المتخلفةةين عقليةةاً علةةى إختبةةارات تةةورانس 
 للتفكير الإبتكارى .

( علةى أن الأطفةال المتخلفةين 0289ويؤكد ) فةاروق محمةد صةادق ,
فأقل أى أن القدرة العقلية للمتخلةف عقليةاً  %75عقلياً تقع نسبة ذكائهم عند 
العمةر الزمنةى  فةي قلية للفرد السةوى المنةاظر لةهتبل  ثلاث أرباع القدرة الع

,  دم إختباراً لفظياً أو غيةر لفظيةاً أو أقل من ذلك سواء كان الإختبار المستخ
ينمو سنة عقلية خةلال كةل سةنة زمنيةة مةن  يفمن المعروف أن الطفل السو

كةل سةنة  فةي شهور عقليةة أو أقةل 2عمره , أما الطفل المتخلف عقلياً ينمو 
زيادة التباين بةين الأعمةار العقليةة بةين السةوى  في هذا هو السببزمنية , و

 والمتخلف عقلياً .
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  الخصائص الإنفعالية : -ج

يتميةةز الأطفةةال المعةةاقين عقليةةاً بمجموعةةة مةةن الخصةةائص الإنفعاليةةة 
        ا:همهأو

 ظهر الأطفال المعاقين عقلياً انفعةالاتعادة مايُ  عدم الثبات الإنفعالي :-0
لى التبلد إفهم يميلون  ابتة ومضطربة ومتغيرة من وقت لآخر ,غير ث

 (992, 9115مين القريطى ,أ)عبد المطلب  .ةالإنفعالى واللامبالا
فمفهةةوم الةةذات لةةدى هةةؤلاء الأطفةةال سةةيء  وم الةةذات :هةةضةةطراب مفإ-9

البيةت والمدرسةة أكثةر  فةي لأنهم يتعرضون لخبرات الفشل والإحباط
 (982, 9111هيم مرسى ,من العاديين )كمال ابرا

لةةى مشةةاركة إيلاحةةظ علةةى الطفةةل المتخلةةف عقليةةاً ميلةةه  الإنسةةحاب :-2
ويغلةةب عليةةه  ,   لعةةابهمأنشةةطتهم وأ فةةي الأطفةةال الأصةةغر منةةه سةةناً 

 9111العزلةةة والإنسةةحاب مةةن الجماعةةة )عةةلا عبةةدالباقى ابةةراهيم ,
,21)        
لةةةدى الأطفةةةال شةةةكال السةةةلوك العةةةدوانى أتبةةةرز  السةةةلوك العةةةدوانى :-4

والعدوان اللفظى  والهجوم البدنى , عدم الطاعة , في المتخلفين عقلياً 
, 0222مةين ,أحمةد أوإعاقة الآخةرين ,)سةهى  وتدمير الممتلكات , ,

00-04) . 
( إلةةةى  214 -212, 0227ويشةةةير ) محمةةةد محةةةروس الشةةةناوى , 

دم الخصةةائص الإنفعاليةةة ؛ فنجةةدهم يتسةةمون بعةةدم الإتةةزان الإنفعةةالى وعةة
كمةا يتميةزون بسةرعة التةأثر أحيانةاً وبةبطء الإنفعةال    الإستقرار أو الهدوء

اً اخُرى , أما ردود الفعل العاطفية والإنفعاليةة عنةدهم فهةى أقةرب إلةى نأحيا
المستوى البدائى , وهم أيضةاً أقةل قةدرة علةى تحمةل القلةق والإحبةاط , كمةا 

ا بصفة عامة ولةديهم توقعةاً نمو الإنفعالات وتهدئته    يتميزون بعدم إكتمال
 فةي معمماً عالياً للفشل بالإضافة إلى أنهم يستخدمون قدراً كبيراً من الطرق

المهام المفروضة إجتماعياً فةإن الطفةل  في سلوك التجنب ومع تكرار الفشل
المهام وتقليل الإحساس بالفشل مةن خةلال عةدم  في يتجه إلى عدم الإشتراك

تعبةر عةن التجنةب تعةد  التةيلسةلوكيات الخاصةة التنافس , ويلاحظ أن هذه ا
 ضرباً من ضروب الإعاقة للنمو المعرفى . 
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 الخصائص الإجتماعية :-د
فةةإن الطفةةل المعةةاق عقليةةاً لايسةةتطيع الجسةةمي نظةةراً للتةةأخر اللغةةوى و

مع المحيطين به وذلك لعةدم قدرتةه علةى ضةبط إنفعالاتةه الطبيعي التواصل 
إلةةى الحركةةات التكراريةةة والحركةةات الزائةةدة والتعبيةةر عنهةةا لفظيةةاً ويلجةةأ 

 لى التعبير عةدوانياً .إجتماعية مع الآخرين ويميل إإقامة علاقة  لايستطيعو
وسةريع  لى الإنعزال والإنطةواء .إو يميل أاللعب  في ويشارك الأصغر سناً 

الغضب وسريع الإستثارة, والتغير من حالة وجدانية لأخرى بسهولة لتقبلةه 
 .(92, 9112)آمال عبد السلام باظه ,ى.وعى كاف الأفكار بدون

( إلةةى أن القةةدرات  21 -82, 9110ويشةةير )سةةعيد حسةةنى العةةزة ,
قدرتةه علةى  في العقلية المحدودة للطفل المتخلف عقلياً تؤدى به إلى قصور

المواقف الإجتماعية  في وتجعله أقل قدرة على التصرفالاجتماعي التكيف 
ومن أهم حاب من المواقف والتفاعلات الإجتماعية كما قد تدفع به إلى الإنس

 المظاهر الإجتماعية المميز للأطفال المتخلفين عقلياً مايلى :

 الكفاءة الإجتماعية . في قصور 

 يعيشون فيها . التيالتكيف مع تلك البيئة  في عجز 

 . صعوبة إقامة علاقات إيجابية مع الآخرين 

 القدرة على التواصل . في قصور 

 توى المهةةارات اللازمةةة للتواصةةل سةةواء اللفظةةى أو غيةةر مسةة يتةةدن
 اللفظى .

 . عدم القدرة للمبادرة بالحديث مع الآخرين 

 المهارات الإجتماعية . في قصور 

 . صعوبة تكوين علاقات وصداقات مع الآخرين 

 ليهم .إالقدرة على التعلق بالآخرين والإنتماء  في صعوبة 

 مثل عمرهم . في من هم لايهتمون بإقامة علاقات إجتماعية مع 

  ًأى ممارسةةةات  فةةةي الميةةةل إلةةةى المشةةةاركة مةةةع مةةةن يصةةةغرونهم سةةةنا
 إجتماعية .

  تكون قد تكونت لأى سبب . التيصعوبة الحفاظ على تلك العلاقات 

 . عدم القدرة على فهم وإدراك القواعد والمعايير الإجتماعية 

 مهارات العناية بالذات .  في قصور 

 أنشطة الحياة اليومية . داءزمة لأالمهارات اللا في قصور 
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 الخصائص اللغوية : -هـ 
 يتعتبةةر اللغةةة وسةةيلة هامةةة مةةن وسةةائل التواصةةل والتفاعةةل المعرفةة

ومن أهم ما يميز بةه النمةو بين الأفراد والجماعات  يوالوجدانالاجتماعي و
 -للأطفال المعاقين عقلياً : ياللغو

 به .إخراج الأصوات وتقليد المحيطين  في الصعوبة 

 . فقر الحصيلة اللغوية للكلمات والمعانى وتكرارها 

 التعبيةرات الإنفعاليةة  فةي ضعف تركيةب الجمةل واسةتخدامها والتةأخر
 .والوصفية 

 المحادثة . في إستعمال الضمائر في الضعف 

 والرغبات والأفكار . عدم القدرة على التعبير والمشاعر 

 باظةة ,  آمال عبةد السةميعالتقدم اللفظى مقارنة بالعاديين .) في البطء 
9112 ,99. ) 

( إلةةى أنةةه يمكةةن تنميةةة المهةةارات 0224) Thomasويشةةير تومةةاس 
اللغويةةة لةةدى الأطفةةال المتخلفةةين عقليةةاً القةةابلين للةةتعلم مةةن خةةلال برنةةامج 

 تةةةةةةةةةدريبى يعتمةةةةةةةةةد علةةةةةةةةةى النمةةةةةةةةةاذج البيئيةةةةةةةةةة المحسوسةةةةةةةةةة .
(Thomas:1994,pp615–660)  

( إلةةةةى أن 0229) Xeromerituoوأشةةةةارت دراسةةةةة اكسةةةةروميرتيو
يةة مقارنةة المهةارات اللغو فةي الأطفال المتخلفين عقلياً لديهم قصور واضح

التعبيةرات  فةي ظهرت الدراسة تأخر المتخلفين عقليةاً بالأطفال العاديين , وأ
 .الوجهية والإنفعالية وفى إنتاج الكلمات الوصفية والنعتية 

   (xeromeritou: 1992,pp 571 – 584 )  

( : إلةى أن إكتسةاب الطفةل 80 -77, 0225وتشير فوزية ديةاب )   
للمهارات اللغوية يساعده علةى ممارسةة الخبةرات الحسةية والحركيةة , وإذا 

طةةر  الأسةةئلة والإستفسةةار والفهةةم  فةةي بةةدء الطفةةلبهةةذه الحصةةيلة  زادت
كبيةراً وحاجةة نشةاطه تشةوقاً  فةي ء الغريبةة ويظهةرعن الأشةيا والإستطلاع
أن يكرر خبراته ويعيدها ويزيدها , وكل هذا يمكنه من إكتسةاب  شديدة إلى

 اللغوية .  أقوى للمهارات
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 الفصل الثالث

 الكفاءة الإجتماعية

 مقدمة :
لاينمةةو مجتمةةع بةةدون تقةةدم ولا تتقةةدم المجتمعةةات إلا بأفرادهةةا وبمةةا 

 التةيإطةار الجماعةة  فةي اكتسبوه من كفاءات تمكنهم من مواصلة هذا التقدم
الآونةة الأخيةرة علةى  فةي وتؤكد الدراسات التربوية والنفسية   يشون فيهايع

وعلةةى إسةةتغلال طاقةةات  أهميةةة مفهةةوم الكفةةاءة الإجتماعيةةة وكيفيةةة تنميتهةةا ,
 الطفل وتوظيفها لتحقيق الكفاءة الشخصية والمهنية والإجتماعية .

أفةراد  في إنما يوجدالاجتماعي وتؤكد كثير من الدراسات أن الخوف 
تفتقد إلى حد كبير إلى الكفةاءة الإجتماعيةة وإن وجةدت  التيكثير من الأسر 

كيفية توظيفها والإستفادة منها, ويرى كثير من علمةاء الصةحة  في فالمشكلة
 أن التخلف العقلى كحالة تكون مصحوبة بعدم القةدرة علةى الةتحكم   النفسية

مةن أنةه لةيس هنةاك الخوف من قبل الأطفال المتخلفين عقلياً على الرغم  في
 تأثيراً لسمات الإعاقة العقلية واسبابها المتعددة على مثل هذا السلوك .

نةةه مةةن المفتةةرض أن يكةةون الطفةةل أكثةةر تكيفةةاً مةةع البيئةةة ولةةذلك فإ
عةدد مةن الجوانةب  في العمر , ويتمثل هذا التكيف في الإجتماعية كلما تقدم

أو " الكفاءة الاجتماعي لايمكن أن تشكل مايطلق عليه بمستوى النضج  التي
 التةةيضةةوء المواقةةف  فةةي تمثةةل مسةةتوى نضةةج وتكيةةف التةةيالإجتماعيةةة" 

يتعامةةل فيهةةا الطفةةل مةةع الأطفةةال الآخةةرين سةةواءً كةةانوا كبةةاراً أو أقرانةةاً مةةن 
تناولةةةت موضةةةوع الكفةةةاءة الإجتماعيةةةة  التةةةيوالدراسةةةات    فئةةةات عمةةةره

تعلةةق بدرجةةة استخلصةةت لهةةا أبعةةاداً تتعلةةق بخصةةائص شخصةةية وأخةةرى ت
المواقةةف الإجتماعيةةة . فةةلأى درجةةة يمتثةةل  فةةي يبةةديها الطفةةل التةةيالتوافةةق 

تتلائم وموقف اللعب مثلاً ولأى درجة يتحكم  التيالطفل للقوانين والمعايير 
ملاحظةة  فةي أن اللعةب يسةاعد Sheppardبذاته ويعتمد عليها , وقةد ذكةر 

 فةةي تقليةةد لطفةةل آخةةر للطفةةل بحيةةث يبةةدأ اللعةةب كعمليةةةالاجتمةةاعي السةةلوك 
السةةنة الرابعةةة مةةن عمةةره ومةةع نمةةو الطفةةل نضةةجه يصةةبح أكثةةر تألقةةاً مةةع 

اللعةةةةةةةب  فةةةةةةةي الأطفةةةةةةةال الآخةةةةةةةرين وتتضةةةةةةةح لديةةةةةةةه رو  المشةةةةةةةاركة
(Lillian,1991,121) 

 -تناولةت مفهةوم الكفةاءة الإجتماعيةة التةيومن الملاحظ أن الدراسات 
تظهةةر أبعةةاده  – يمكةةن أن تةةؤثر بةةه كبعةةد تطةةورى التةةيمةةن حيةةث العوامةةل 
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عندما يصةل الطفةل مرحلةة نضةج معينةة , إلا أن هةذه الدراسةات لةم تكشةف 
مراحل العمر  في يمكن ملاحظتها التي التيعن التغيرات النوعية أو الكمية 

عبةةارات ذات طبيعةةة عامةةة , وقةةد تةةم تطةةوير عةةدد مةةن  فةةي إلا   المختلفةةة
فةةاءة الإجتماعيةةة أسُةةتخدمت للكشةةف عةةن جوانةةب أساسةةية للك يالمقةةاييس التةة

كةل مرحلةة مةن مراحةل  فةي دون تحديد المظاهر النوعية الخاصةة المتوقعةة
مرحلةةة ماقبةةل المدرسةةة ,  فةةي العمةةر , لكةةن كةةان الإهتمةةام الرئيسةةى فيهةةا

 ساسةيتانويبةدو أن هةاتين المةرحلتين أ   السةنوات الأولةى للمدرسةة ومرحلة
الاجتمةاعي لتكيةف عمليةة ا فةي اللازمالاجتماعي تحقيق مستوى النضج  في
هةاتين  فةي المراحل اللاحقة من العمةر , ومةن هنةا كةان إهتمةام الدراسةة في

سةاس أنهمةا تؤلفةان مةدى عمريةاً تتشةكل فيةه أبعةاد الكفةاءة أالمرحلتين علةى 
أتُيحةةت لهةةل الظةةروف الأسةةرية والبيئيةةة المناسةةبة , وقةةد  الإجتماعيةةة إذا مةةا

هةذا  فةي بةين فئةات العمةر لايكون من السهل ملاحظةة فةروق نوعيةة محةددة
 التةيالمدى العمرى , لكن يمكن ملاحظةة جوانةب القصةور أو عةدم الكفةاءة 

 سبقت الإشارة إليها .  التييمكن أن تعزى إلى بعض العوامل 
  : Competence أولاً : الكفاءة

 : كتابه الكريم بسم الله الرحمن الرحيم في يقول الله تعالى
    ﴾ه كفوا أحدلم يلد ولم يولد ولم يكن ل﴿

  [4: 2: ]سورة الإخلاص
( الكفةةاءة  85, 0288ء كفةةانى )ويعةةرف جةةابر عبةةد الحميةةد , وعةةلا

نها الإستطاعة على آداء عمل من الأعمال الذهنية أو الجسمية سةواءً كةان بأ
 هذا العمل فطرياً أو مكتسباً بالتعليم أو الممارسة .

 وم واسةع يعةزى( الكفةاءة بأنهةا مفهة0222) whiteويعرف "وايت" 
 إلى قدرة الفرد على التعامل بفاعلية مع البيئة المحيطة به .

القوة والشرف ,  في المعاجم اللغوية بأنها المماثلة في وتعرف الكفاءة
العمل أى القدرة عليه وحسن تعريفةه والكةفُ : "هةو القةادر  في ومنه الكفاءة

) المعجةم الوسةيط , على تعريف العمل "والكفاء" لاكفاء له "أى لانظيةر لةه 
 ( 520,  0220) المعجم الموجز ,  ( 722,  0289

( إلةةةةةةةى أن كلمةةةةةةةة الكفةةةةةةةاءة 0270) Foulquieويشةةةةةةير فةةةةةةةولكى 
Competence  تةم إشةتقاقها مةن الكلمةةة اللاتينيةةCompetens  مةن الفعةةل

Capacite تعنةةى قةةدرة الفةةرد علةةى إنجةةاز بعةةض المهةةام والوظةةائف  التةةي
 والقيام ببعض الأعمال .
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يشةةير محمةةد الةةدريج ) د. ت ( إلةةى أن كلمةةة الكفةةاءة لهةةا معنيةةين , و
المعنةةةى الأول يخةةةتص بمجةةةال سةةةيكولوجية النمةةةو , ويقصةةةد بةةةه مجمةةةوع 

حين يندرج المعنةى  في الإمكانات للستجابات الأولية تجاه البيئة المحيطة ,
حيث تعنى الكفاءة  Psycholing witiqueالثانى ضمن علم النفس اللغوى 

تمكنه مةن فهةم وإنتةاج عةدد  التيع المعارف اللغوية لدى المخاطب و"مجمو
 لانهائى من الجمل .

إلةى أن الكفةاءة    (Wendy & Richard, 1989, P. 144 )ويشير 
تظهةةر مةةن خةةلال  التةةيتتضةةمن مظهةةراً داخليةةاً يعةةزى إلةةى حساسةةية الكفةةاءة 

فات التصةةرف بفاعليةةة واسةةتقلالية تةةنم عةةن الفهةةم وعةةن كيفيةةة ضةةبط التصةةر
 والثقة بالنفس بهدف الوصول إلى النجا  .

( إلى أنه وفقاً 0288وتشير أسماء السرسى ,وأمانى عبد المقصود ) 
فةةإن الكفةةاءة  Determination Theory Selfلنظريةةة محةةددات الةةذات 

تعتبةر أحةد أهةم الحاجةةات النفسةية الضةرورية للنسةةان , حيةث تناولةت هةةذه 
: الحاجةة  وهةي النفسية الضرورية للفةردالنظرية ثلاث أنواع من الحاجات 

, والإنتمةةةةةةاء  Competenceوالكفةةةةةةاءة  ,Autonomyإلةةةةةةى الإسةةةةةةتقلال 
Relatedness  تشةةةبع هةةةذه  التةةةي, وتعتبةةةر العوامةةةل البيئيةةةة والشخصةةةية

تحةةبط أو  التةةيبينمةةا تلةةك العوامةةل    الحاجةةات تحفةةظ وتةةدعم وتقةةوى بالةةذات
والإضةطراب ,    الصةراعتعوق إشباع هذه الحاجات تؤدى إلةى المةرض و

ويقصد بالكفاءة وفقاً لهذه النظرية انها "إسةتعداد نفسةى ينطةوى علةى تقةدير 
 الذات والثقة بالنفس وإمكانية الوصول إلى الأهداف المرغوبة . 

( أن مفهةةةوم الكفةةةاءة يشةةةير إلةةةى إدراك Bandura()0280)ويةةةرى 
ينطةةوى عليةةه مةةن الفةةرد لمسةةتوى وفاعليةةة إمكانياتةةه وقدراتةةه الذاتيةةة , ومةةا 

مقومةةات عقليةةة ومعرفيةةة وإنفعاليةةة ودفاعيةةة حسةةية وفسةةيولوجية عصةةبية 
 فةي لمعالجة المواقف والمهام أو المشكلات أو الأهةداف الأكاديميةة والتةأثير

مايعتقةد  وهةي ظل المحددات البيئيةة القائمةة , في الأحداث لتحقيق إنجاز ما
رس ضةبطاً قياسةياً أو معياريةاً الفرد أنه ملكه من إمكانيات تمكنه من أن يما

وهذا الضبط القياسى أو المعيارى لهةذه    فعالهألقدراته وأفكاره ومشاعره و
علاقتهةا  فةي تصةدر عنةه التةيالمحددات تمثل الإطار المعيارى للسةلوكيات 

 والإجتماعية .  بالمحددات البيئية المادية
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( 0277عةام )وقد كان ظهور هذا المفهوم على يد "البرت باندورا " 

عندما نشر مقال بعنوان " كفاءة وفاعلية الةذات نحةو نظريةة احُاديةة لتعةديل 
 Self efficacy toward a unifying theory ofالسةةلوك " 

Behavioral change  وتتضمن هذه النظرية الفكرة القائلة بأن الأفةراد ,
رى يملكةةون معتقةةدات تمكةةنهم مةةن أن يمارسةةوا الضةةبط القياسةةى أو المعيةةا

لأفكةارهم ومشةاعرهم وأفعةةالهم , وهةذا الضةبط القياسةةى أو المعيةارى يمثةةل 
تصدر عنهم من حيث مستواها ومحتواها  التيالإطار المعيارى للسلوكيات 

 (. 44, 9115)فى:هبة نبيل, 
( إلةى أن مفهةوم 429, 0221ويشير عبد الحليم محمةود وآخةرون ) 

النوعيةةة الأخةةرى ودون  الكفةةاءة بوجةةه عةةام يمكةةن أن يشةةمل بعةةض الةةدوافع
إعتبار لكيفية تصنيف هذه الدوافع , ونجد أن كلاً مةن المهةارات والوظةائف 

فضلاً عن الأنشةطة الخاصةة بالبحةث عةن المعلومةات    الإدراكية والحركية
 تدفع الكائن الحى بدرجة كبيرة إلى تحقيق بعض أهدافه . التي

ينبغةى أن يةتم  مةا إلى أن الفرق بين أن يعرف الفرد Elyويشير ايلى 
عملةةه وبةةين آدائةةه لهةةذا العمةةل هةةو المقصةةود بالكفةةاءة كمةةا يةةرى أن للكفةةاءة 
محةةةددات تسةةةتلزم أن يمتلةةةك الشةةةخص المعلومةةةات والمهةةةارات والقةةةدرات 
اللازمة لتحقيق مستوى مقبول من الآداء , فهى بإختصار تعتبر علةى مةدى 

: حسةةين فةةي بةةة )مناسةةبة الشةةخص لهةةذه الإمكانيةةات للقيةةام بالمهمةةة المطلو
 ( .0287الطوخى , 

تعريفهم  في (0288وتشير ) أسماء السرسى , أمانى عبد المقصود ,
مكانيةة والثقة بالنفس وإ للكفاءة بأنها إستعداد نفسى ينطوى على تقدير الذات

 الوصول إلى الأهداف المرغوبة . 
ويةةرى )محمةةد الةةدريج , د.ت ( أن الكفةةاءة ككيةةان مركةةب تفتةةرض 

بكةةل مكونةةات شخصةةية المةةتعلم , سةةواء علةةى المسةةتوى العقلةةى أو الإهتمةةام 
أو الوجةدانى , وبةذلك فهةى تيسةر عمليةة تكييةف الفةرد مةع مختلةف  الحركى

يمكن أن يواجهها مةن  التييفرضها محيطه , و التيالصعوبات والمشكلات 
خلال جزء واحد من شخصيته , بل بالعكس من ذلك , فإن تظةافر مكونةات 

معرفة والعمل والكينونة هو الكفيل بمةنح الفةرد القةدرة علةى الشخصية أى ال
 مواجهة المستجدات والتغلب على التحديات .
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ويشير )محمد الدريج , د.ت( إلى أن مفهوم الكفاءة مفهوم جديد على 
مجةةال التشةةغيل  فةةي اللغةةة العلميةةة سةةواء علةةم الةةنفس أو علةةوم التربيةةة أو

 Interstsوعةن الميةول  Aptitudesوالتيسير وتدبير المقةاولات والمةوارد 
على إعتبارهةا تمثةل ,    Traits of Personalityوعن سمات الشخصية 

تميةز الأفةراد , ومةن ثةم بةداء مفهةوم الكفةاءة يغةزو  التيالخصائص النفسية 
أو يكملهةةةا , وفةةةى مجةةةال البحةةةث    الحقةةةول العلميةةةة ويحتةةةل تلةةةك المفةةةاهيم

اف بمفهوم الكفةاءة كمفهةوم يمكةن أن علم النفس لم يتم الإعتر في التدريجى
 العشرية الأخيرة من القرن الحالى .  في يخضع للضبط والقياس إلا

( إلى أن الكفاءة دافع يرتبط 50, 0221ويشير ) معتز سيد عبد الله ,
إرتباطاً وثيقاً بالعمليات الخاصة بدافع الفضول ومختلف الوظائف الإدراكية 

يق أفضل نمو وارتقاء واستغلال لقدراته من تمكن الكائن الحى من تحق التي
يعةةيش فيهةةا , أى أن دافةةع الكفةةاءة يعنةةى  التةةيمتطلبةةات البيئةةة  أجةةل مواجهةةة

إسةةتخدام الكةةائن الحةةى لقدراتةةه ووظائفةةه الإدراكيةةة والحركيةةة بأفضةةل شةةكل 
 .الإتجاهات الخاصة بالكفاءة :ممكن 

 المنظور المعرفى :
فيةةة بأنهةةا "نظةةام ثابةةت مةةن تعةةرف الكفةةاءة مةةن وجهةةة النظةةر المعر

تمكن كةل واحةد مةن إنتةاج عةدد لانهةائى مةن الجمةل  التيالمبادىء المولدة و
 لغته وتمكنه من التعرف اللانهائى على الجمل ذات المعنةى في ذات المعنى

جمةل علةى إعتبةار أنهةا تنتمةى مةن التعةرف التلقةائى علةى ال لغته وتمكنه في
 للغة.

غيةةةر قابلةةةة للملاحظةةةة الخارجيةةةة ويةةةرى "تشةةةومكى"أن هةةةذه القةةةدرة 
فالشخص من خلالها عاجزاً على ذكر كيةف يةتمكن مةن إنتةاج وتوليةد جمةل 

يعنةةى  الةةذيوتتعةةارض الكفةةاءة بهةةذا المعنةةى مةةع الإنجةةاز أو الآداء  مفهومةةة
يتحدث عنها "تشومكى"  التيإستعمال اللغة كما نلاحظها وهكذا فإن الكفاءة 

تسةير وتوجةه السةلوكيات  التةيالقواعةد ليست سلوكاً وإنما هى مجموعة من 
 اللغوية دون أن تكون قابلة للملاحظة ولايمكن للفرد العى بها .

ويشير ) محمد الدريج,د.ت( إلى أن "تشةومكى" أعطةى للكفةاءة بعةداً 
جديداً حيث يعتبرها ملكة الإنسجام والةتلاؤم , ويضةيف لهةا الإنةدماج حيةث 

ومتلائمة حسب كل وضعية , وهكذا أنها تسمح بأن تعتبر الكلمات منسجمة 
التوفةةق مةةع جميةةع الضةةعيات حيةةث أنةةه  فةةي فالكفةةاءة تكمةةن مةةع "تشةةومكى"

 فةةي يعتبرهةةا إسةةتعداد لحسةةن الدرايةةة والمعرفةةة ولةةم يكةةن "تشةةومكى" وحيةةداً 
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التصةةور الةةذهنى والمعرفةى عةةل عكةةس مايفعلةةه  فةي إدراجةه لمفهةةوم الكفةةاءة
ومةةن مجةةالات مختلفةةة ومةةنهم  السةةلوكيون , فقةةد قةةام العديةةد مةةن البةةاحثين

نضةةر إلةى الةةتعلم إنطلاقةةاً مةةن  الةةذيعلةةى سةةبيل المثةال و Cagne"كةاجنى"
 الةةذينظريةةة معالجةةة المعلومةةات , وعلةةى الةةرغم مةةن كةةون مفهةةوم القةةدرة 

يستعمله , يختلف تمامةاً عةن مفهةوم الكفةاءة لةدى "تشةومكى" لأن "كةاجنى" 
هةارة الفكريةة والإسةتراتيجيات يعتبرها أمراً مكتسباً ولةيس فطريةاً , لكةن الم

 الأساس عمليات ذهنية داخلية . في المعرفيى والإتجاهات هى
ينظةرون إلةى الةذين ويرى )محمد الدريج,د.ت( أنه على العكةس مةن 

الكفاءات على أنها سلوكيات فإن هؤلاء يتصورونها بشكل يجعل منهةا أمةراً 
إطةةار  فةةي لفداخليةةاً وغيةةر مرئةةى , لةةذالك يمكةةن إدراج تصةةورهم كمةةا سةة

يوجةه خصيصةاً  الةذيالسةيكولوجية , وذلةك التصةور  فةي المدرسة المعرفية
النظريةةة  فةةي لنمةةوذج التةةدريس الهةةادف حيةةث سةةيجعله يبتعةةد عةةن الإنغةةلاق

تتهمةةةه بةةةالنزوع نحةةةو الآليةةةة  التةةةيالسةةةلوكية ويتجنةةةب بالتةةةالى الإنتقةةةادات 
 والسطحية .

 المنظور السلوكى:
سلوك كنشاط ومهةام ذات مغةزى ومةن ينظر المنظور السلوكى إلى ال

ثم فإنه ينظر إلى الكفاءة على أنها تعبير عن القدرة على إنجاز مهمة معينةة 
بشكل مرضى , والكفاءة سلوك يمكن التعبير عنه بأنشطة قابلة للملاحظة , 

عمل مفيد وذو مغزى , وهكذا فإن الوظيفةة  في لكنها أنشطة تتجمع وتندمج
 الموضوع .  في تغدو حاسمة التيهى  ) التطبيقية (  العملية

إن الكفةةاءات تشةةكل مجموعةةات مجموعةةات مهيكلةةة تتفاعةةل عناصةةره 
وتتةةداخل مكوناتهةةا وتنةةتظم حسةةب تسلسةةل معةةين , للسةةتجابة لمقتضةةيات 

 ينبغى إنجازها .  التيالأنشطة 
كما أن الكفاءة يمكن أن تتألف من مزيج غير متجةانس مةن المعةارف 

تظهةر كمةا لةو كانةت  التةينتائج المكتسبات المعقدة ووالمهارات , وتتضمن 
حصيلة المكتسبات المقننة , مما يؤكد الطابع اللولبى )نسةبة إلةى اللولةب ( , 
للكفاءة حيث تعتبر تشكيلة وخليط من العناصر , منها مةاهو مكتسةب ومنهةا 

 في لتمكن صاحبها من التحكما ماتم إكتسابه , فهى عناصر تتجمع شيئاً فشيئ
 المواقف والوضعيات ) محمد الدريج,د.ت ( . بعض

( الكفةةاءة 0224) P.Gilletوفةةى هةةذا السةةياق يعةةرف "ب. جيليةةت" 
 التيبكونها نظام من المعارف المفاهيمية ) الذهنية ( والمهارية ) العملية ( 
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خطط إجرائية , تمكن مةن التعةرف علةى المهمةة الإشةكالية وحلهةا  في تنظم
أنهةةا غيةةر قابلةةة  فةةي تميةةز بعةةدة خصةةائص تتمثةةلبنشةةاط وفاعليةةة , وأنهةةا ت

حد ذاتهةا بإعتبارهةا قةدرات داخليةة , ويمكةن الإسةتدلال علةى  في للملاحظة
يتفةةوق  التةةيتوافرهةةا وعلةةى تحقيقهةةا لةةدى المةةتعلم بالإنجةةازات ) الأداءات ( 

 فيها التلميذ . 
 يضيفه هذا المفهوم للكفاءة باعتبارها نشاطاً وظيفياً , ليس فقط إن ما

تأكيد حضور الذات العارفة بل أيضاً حضةور الةذات الشخصةية , ومةن هنةا 
يمكن التمييز الواضح بين المفهةوم السةلوكى للنشةاط التربةوى علةى إعتبةاره 

أهةداف سةلوكية وإجرائيةة وبةين المفهةوم المعرفةى  في نشاطاً قليلاً للنحلال
هى القةدرة علةى توجد كفاءةً دون هدف , فإذا كانت الكفاءة  الوظيفى , إذ لا

أفُةةق نشةةاط إجتمةةاعى , فإنهةةا تنظةةيم  فةةي عمةةال الأوليةةةتنظةةيم الحركةةات والأ
يمتلكهةةا , لةةذلك فهةةى سةةلوكيات  الةةذييوظةةف النيةةة والقصةةد , نيةةة صةةاحبها 

إرادية وبطبيعة الحال أن الشخص أثناء العمل والإنجاز , يستجيب لمنبهات 
 الةذية النهائية , لكنه هو تخبره بجدوى أفعاله وبمدى ملائمة المراحل للغاي

نفةةس الوقةةت  فةةي ويسةةتبعد   يختةةار تلةةك المعلومةةات بقصةةد ضةةبط نشةةاطه
لاترتبط بالنشاط الحالى و مما يضةمن الإسةتمرار الإرادى  التيالإستجابات 

نكةةون قةةادرين كةةذلك علةةى  يوالةةوعى للنشةةاط , ممةةا نعنةةى أن نكةةون أكفةةاء أ
 غل .العمل والإستمرار فيه دون أن يشغلنا عنه شا

   بأنها القةدرة علةى الإنجةاز ومن خلال ماتقدم يمكننا أن نعرف الكفاءة
مةن مجةالات الحيةاة , ولكةةن لابةد أن يسةبقها مهةارات عاليةة وشةةاملة  أيةاً  فةي

 تحقق النجا  .
 : Sosial Competence الإجتماعية الكفاءة

( إلةةى أن  9110تشةةير )أسةةماء السرسةةى , وأمةةانى عبةةد المقصةةود, 
 العلوم السلوكية . في جتماعية تعتبر من أكثر المفاهيم شيوعاً الكفاءة الإ

( أن الكفاءة تعد  005, 0222ويرى ) أحمد روبى , وجمال الباكر ,
تمثةل نةواة علةم الإجتمةاع  التةيمظهراً من مظاهر القوى الإجتماعيةة للفةرد 

الأساسى ويعتبر " مةاكس فيبةر" أول مةن أدخةل مصةطلح القةوة الإجتماعيةة 
 دان علم الإجتماع السياسى .إلى مي

( إلى أن الكفةاءة الإجتماعيةة تمثةل  9114ويشير )إبراهيم المغازى ,
 والسياسى .الاجتماعي نواة علم النفس 
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( إلةى أن الكفةاءة الإجتماعيةة  02, 9119وتشير ) سهام أبو عيطةة ,
, ويعد السلوك اللاإجتماعى على عةدة الاجتماعي ترتبط بالمهارات والتقبل 

منها : العصيان والمخالفة وعدم الإستجابة لما يطلبه المعلم إضافة    الأشك
للسةةلوك العةةدوانى والقسةةوة تجةةاه الرفةةاق والتصةةرفات الفوضةةوية والشةةغب 

الكةةلام والكةةذب والهةةروب والغةةش وتخريةةب  فةةي داخةةل الصةةف والحذلقةةة
 الممتلكات .

أن عمليةةة تطةةوير كفةةاءة إجتماعيةةة (  (Merrell,1993,149ويةةرى 
 في نجا  الفرد في مناسبة وملائمة أثناء مرحلة الطفولة تعتبر عاملا حاسماً 

 مرحلة طفولته , وفى المراحل اللاحقة من حياته.
ويؤكةةد دودج وكةةوي وبركلةةى علةةى أن الكفةةاءة الإجتماعيةةة المناسةةبة 

ع الفةاق , وإلةى يةؤدى إلةى علاقةات قويةة مة الذيساس الهام تزود الفرد بالأ
النجةةةا  الدراسةةةى , وأن الكفةةةاءة الإجتماعيةةةة غيةةةر المناسةةةبة أثنةةةاء مرحلةةةة 
الطفولةةةة تةةةرتبط بعةةةدد مةةةن النتةةةائج السةةةلبية بمةةةا فيهةةةا لإنحةةةراف الأحةةةداث 

, ويةرى الاجتمةاعي ومشكلات الصحة العقليةة وتطةور نمةاذج مةن السةلوك 
لإنسةةةحاب أن السةةةلوك العةةةدوانى , واالاجتمةةةاعي أصةةةحاب نظريةةةة الةةةتعلم 

والخجةةةل الشةةةديد ينشةةةأ نتيجةةةة إفتقةةةار الفةةةرد إلةةةى المهةةةارات الاجتمةةةاعي 
أن الفرد يلجةأ إلةى اسةتخدام  الإجتماعية , ويؤكد أصحاب هذه النظرية على

 تعلم طرق أكثر ملائمة للتفاعل مع الناس . في هذه السلوكيات لأنه فشل
ن ا, ويحفةز السةلوك غيةر المرغةوب بةه  إن الفشل الدراسى غالبةاً مةا

من الأفراد يتميزون بعةادات غيةر ضةعيفة غيةر إنتاجيةة أو تعاونيةة    العديد
جابيةةة ممةةا يةةؤثر علةةى سةةلوكهم , يإلةةى السةةمات الإجتماعيةةة الإ ويفتقةةرون

وفرص التوظيف الاجتماعي المدرسة تعيق تكيفهم  في ويخلق لديهم مشاكل
يظهةرون الخجل الشديد وضةبط الةذات الضةعيف , وهةم    خلال الحياة مثل

وعةةدم النضةةج الاجتمةةاعي سةةلوكيات غيةةر تكيفيةةة كالعدوانيةةة والإنسةةحاب 
  ( .00, 9117القضاة, محمد الترتورى , )محمد   والتخريب وعدم التقبل

 ( إلةى أن البةاحثون يعتقةدون 45, 9112) إبراهيم الخطيب,  ويشير
تسابهم يعانى منها الطلاب ترتبط بإك التيأن الكثير من المشكلات التعليمية 

المهةةارات الإجتماعيةةة السةةلوكية , حيةةث أشةةارت الدراسةةات إلةةى أن إفتقةةار 
التعلم وتدنى تحصيله  في الطلب للمهارات الإجتماعية قد يسبب عدم كفاءته

 وانخفاض مفهوم الذات لديه. 
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 ييعةانون مةن تةدن يظهرون سةلوكاً إجتماعيةاً غالبةاً مةاالذين فالأطفال 
 حلة الإبتدائية وحتى المرحلة الثانوية , كمةاالتحصيل الدراسى من سن المر

الإنتبةاه , وهةذا  فةي ومشةكلات يقد يعانون من صعوبة قرائيةة وتةأخر لغةو
تقةةدير الةةذات عنةةد هةةؤلاء الأطفةةال )نسةةيمة  يبةةدوره يزيةةد مةةن إحتمةةال تةةدن

 ( . 044, 0222داود,نزيه حمدى , 
, على أهمية المهارات الإجتماعيةة  (Mobya,1993)ويؤكد موبيا 

حيةةث يشةةير إلةةى أن مفهةةوم الةةذات يتةةأثر بعةةدة عوامةةل مةةن أهمهةةا : تقييمةةات 
حياته , وتظهر هةذه التقيمةات  في الآخرين للفرد , وخاصة الأفراد المهمين

, ويؤكةةد دودج وآخةةرون علةةى أن الاجتمةةاعي مةةن خةةلال عمليةةات التفاعةةل 
إلةةى  يةةؤدى الةةذيالكفةةاءة الإجتماعيةةة المناسةةبة تةةزود الفةةرد بالاسةةاس الهةةام 

وإلى النجا  الدراسةى , وأن الكفةاءة الإجتماعيةة    علاقات قوية مع الرفاق
غير المناسبة أثناء مرحلة الطفولة ترتبط بعدد مةن النتةائج السةلبية بمةا فيهةا 
إنحراف الأحةداث ومشةكلات الصةحة العقليةة , وتطةور نمةاذج مةن السةلوك 

 .الاجتماعي 
 مثل : بعض علماء النفس ( أن0222ويذكر أحمد عبد المنعم الغول )

جليفةةورد, وحامةةد زهةةران ذكةةروا أن الكفةةاءة الإجتماعيةةة هةةى أحةةد مكونةةات 
سةةلوك مركةةب مةةن عةةدة الاجتمةةاعي , حيةةث أن الةةذكاء الاجتمةةاعي الةةذكاء 

, فالفرد منةذ طفولتةه تنمةو الاجتماعي التعاطف , والإدراك  منها :مكونات 
ه رعم اعية مع أقرانه من نفسلديه القدرة بالتدريج على إنشاء علاقات إجتم

سةةةةةاليب السةةةةةلوكية والإجتماعيةةةةةة ويةةةةةتعلم الأدوار فيكتسةةةةةب الأ   الزمنةةةةةى
المستمر , ويتوافق معه وتنمو مهاراته الاجتماعي الإجتماعية ويقبل التغير 
, وهذا كله يعكس مدى إرتفةاع الكفةاءة الاجتماعي الإجتماعية وينمو ذكاؤه 

ى المجتمع , وهذا ينطبق علة في ه بفاعليةالإجتماعية لدى الفرد فيؤدى دور
 .(0221دوه كمعلم ) مجدى حبيب, 

تعةةةريفهم  فةةةي Mccabe&Mellr (9114)ويشةةةير مكةةةاب وميلةةةر 
تتضةةةمن المعرفةةةة  التةةةيللكفةةةاءة الإجتماعيةةةة بأنهةةةا "ذخيةةةرة مةةةن المهةةةارات 

بالمعةةةايير الإجتماعيةةةة للسةةةلوك المقبةةةول , والقةةةدرة علةةةى حةةةل المشةةةكلات 
 لتعرف على الإنفعالات وفهمها , والكفاءة اللغوية .الإجتماعية , وا

مرحلةة  فةي لأهميةة الكفةاءة الإجتماعيةة (Cox,et al<2000)ويشير
 تتمثةل التةيالطفولة المبكرة , مما ينبغى التدريب علةى عةدد مةن المهةارات 

ساس للتصةال أالإستماع إلى التعليمات , والإنتباه , والتحدث بطلاقة ك في
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قبةل المدرسةة  ضةح بعةض المدرسةين أن كثيةر مةن أطفةال مةاالجيد , وقد أو
لايبةةدؤن الةذين يةدخلون الحضةانة ولةيس لةديهم أى كفةةاءة , كمةا أن الأطفةال 

 فةةي السةةنوات الأولةةى فةةي حيةةاتهم بةةدخول الحضةةانة فةةإنهم غالبةةاً مةةاينجحون
 دخولهم المدرسة نظراً لإفتقارهم لمستوى الكفاءة الإجتماعية .

على أهمية القوة كما  (.Heider,et al)خرونويؤكد كل من هيدر وآ
يراها الفرد بإعتبارها سمة من سمات الشخصةية , وأن القةوة الإجتماعيةة , 

تعتبر الكفاءة الإجتماعية جوهرها , لابد لها من وعاء يحتويها وهةذا  التيو
هو الإنسان , وأن الكفاءة الإجتماعية جوهرها , لابد لها مةن وعةاء  الوعاء

وهذا الوعةاء هةو الإنسةان , وأن الكفةاءة الإجتماعيةة تعتمةد علةى يحتويها , 
عاملين هما : الدافعية لتحقيق الذات , والقةدرة علةى تحقيةق الةذات ) مجةدى 

 ( . 0221حبيب , 
Foster&Ritchey (0272 )ويعةةةرف كةةةل مةةةن فوسةةةتر وريتشةةةى 

 يفة الفعةال أو المناسةبالاجتمةاعي الكفاءة الإجتماعية بأنها إظهار السةلوك 
 التفاعلات الإجتماعية سواء مع فرد واحد أو مجموعة من الأفراد .

Elliot&Gresham (9110 )ويعةةرف كةةل مةةن اليةةوت وجريتشةةام 
ة تسةةاعد الفةةرد علةةى التواصةةل ة الإجتماعيةةة بأنهةةا "مهةةارات متعلقةةالكفةةاء

, وتتضةمن مجموعةة مةن الاجتمةاعي بفاعلية مةع الآخةرين وتحقيةق القبةول 
 يات المقبولة إجتماعياً .الإستجابات والسلوك
 الةذييتسم بالكفاءة هو السةلوك  الذيأن السلوك  Resseويرى ريس 

 . (Odem,et al ,1995)الاجتماعي الموقف  في يظهره الفرد كما يدركه
Ten Dam & Volman (9112 )ويعةةرف كةةل مةةن دام وفولمةةان 

لإتجاهةات المجموع الكلى للمعرفةة والمهةارات وا   الإجتماعية بأنهاالكفاءة 
مجةةال محةةدد ,  فةةي تسةةاعد الفةةرد علةةى آداء المهةةام وحةةل المشةةكلات التةةي

 فةةي وتعكةةس السةةلوكيات الإجتماعيةةة والمهةةارات اللازمةةة علةةى نحةةو ملائةةم
 الحياة اليومية .

الكفةةاءة الإجتماعيةةة بأنهةةا  Cain- Levineليفةةين  –ويعةةرف كةةان 
ة الذاتيةة والسةلوكيات تسمح للطفل بتحقيق الكفاء التي"تنمية مهارات التعليم 

 فةي المساهمة الإجتماعيةة وقةد تةم قيةاس هةذة الظةاهرة مةن خةلال الاسةتقلال
الكفةةاءة الإجتماعيةةة بزيةةادة  فةةي الاعتمةةاد علةةى الغيةةر , ويةةنعكس نمةةو الطفةةل

قدراته المختلفة وابعاده من سلوك توجيه الآخرين إلى التوجيه الذاتى , ومن 
لغيةةر , كمةةا تةةنعكس مةةن خةةلال قدرتةةه إلةةى سةةلوك أصةةالة ا الأصةةالة الذاتيةةة
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ليفةةين أبعةةاد الكفةةاءة  -وقةةد حةةدد كةةان أن يجعةةل نفسةةه مفهومةةاً  فةةي المتزايةةدة
والمهةارات الإجتماعيةة ,  والتوجيةه الةذاتى ,   العناية الذاتية في الإجتماعية

والإتصال , ويتم الحصول على معدل الكفةاءة الإجتماعيةة للأطفةال بةإجراء 
 ضوء الأبعاد السابقة  في لأمور لتحديد الآداء المعتادمقابلات مع أولياء ا

 ( . 255, 0282: عبد الرحيم بخيت , في )
الكفةةةةةاءة  Rubin &Rosen (0229)ويعةةةةةرف روبةةةةةن وروزن 

الإجتماعية بأنها " القدرة على إظهار السلوك المرغوب فيه الفعال , وقةدرة 
ار بمصةةالح الفةةرد علةةى معرفةةة وتحقيةةق أهدافةةه الإجتماعيةةة بةةدون الإضةةر

الآخرين من أجل تحقيق أهدافةه أو تقييةد مقصةود لمسةار النمةو لمنةع تحقيةق 
 لايمكن إرجاؤها . التيالأهداف الإجتماعية 

 Eisenberg&Fabesوقةةةةد افتةةةةرض كةةةةل مةةةةن أيزنبةةةةرج وفةةةةابي 
تةةةةةؤدى إلةةةةةى  التةةةةةيأن الكفةةةةةاءة الإجتماعيةةةةةة تتضةةةةةمن الشةةةةةعبية  (0229)

ة الإنفعاليةة , وأفضةل مسةتويات إظهارمستويات أفضةل مةن النظةام والفاعلية
النظام تكون مصاحبة بالإيجابية والسلوك المناسب , وعلى النقيض من ذلك 

يظرون مستويات مرتفعة من الإنفعالات السةالبة ربمةا الذين نجد أن الأفراد 
يكونون مقهورين وسلوكيانهم تكةون أكثةر تهةوراً واندفاعيةة وسةلبية , وأقةل 

الأقةةل إنفعةةالاً لةةذلك النظةةام , والفاعليةةة الإنفعاليةةة  فاعليةةة عةةن أوُلئةةك الأفةةراد
الاجتمةاعي نهةا إرتبةاط داخلةى ومسةاهمة لةلآداء أيمكن أن ينظر إليهةا علةى 

 .(Fox,1998,pp.186-197)للأطفال 
وبذلك يعتبر كيفية تكوين أصةدقاء وقضةاء أطةول فتةرة ممكنةة للطفةل 

 فةةي ع المعلمةةينمةةع أصةةدقاؤه أو نظةةراؤه والإتصةةال الجيةةد مةةع النظةةراء ومةة
المهارات الهامة لتمية الكفاءة الإجتماعيةة , كمةا أن ضةعف مسةتوى الكفةاءة 

مسةةتوى  فةةي الإجتماعيةةة لةةدى أطفةةال ماقبةةل المدرسةةة قةةد يةةؤدى إلةةى نقةةص
عات من الإيجابى والمساندة مع نظرائهم وانخفاض التوقالاجتماعي التفاعل 

من المشكلات الإجتماعية داء الناجح وظهور عدد قبل الوالين والمعلمين للأ
إضةةطراب النشةةاط الزائةةد مةةع نقةةص  فةةي تتمثةةل التةةيوالدراسةةية والسةةلوكية 

مسةةتوى  فةةي الإنتبةةاه وإضةةطراب الوسةةواس القهةةرى , كمةةا يةةؤدى الةةنقص
الكفةةةاءة الإجتماعيةةةة إلةةةى التنبةةةؤ بظهةةةور مشةةةكلات سةةةلوكية لا إجتماعيةةةة 

 . (Huffman ,et al,2000)وإنحراف فيما بعد 
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تعةةريفهم  فةةي Cowart,et al. (9114)رت وآخةةرون ويشةةير كةةوا
المواقةةةف  فةةةي الفعالةةةةللكفةةةاءة الإجتماعيةةةة بانهةةةا "القةةةدرة علةةةى المشةةةاركة 

الحيةةاة ,  فةةي تعةةد إحةةدى أهةةم المهةةارات الاساسةةية للنجةةا  وهةةي الإجتماعيةةة
مع نظرائهم ومع الأكبر الاجتماعي وتظهر لدى الأطفال من خلال سلوكهم 

راسون وساراسون أن الكفاءة الإجتماعية هى " درجةة ويرى سا منهم سناً .
المواقةةةف الإجتماعيةةةة المختلفةةةة واسةةةتعداده  فةةةي إحسةةةاس الفةةةرد بالإرتيةةةا 

الأعمةةال والأنشةةطة الإجتماعيةةة , واسةةتعدادة لبةةذل كةةل جهةةد  فةةي للاشةةتراك
العلاقةةات الإجتماعيةةة والإنةةدماج الجيةةد داخةةل الجماعةةة  فةةي لتحقيةةق الرضةةا

 (0, 0221)فى: مجدى عبد الكريم,اه سلوك إجتماعى " والشعور بالثقة تج
"  ( الكفاءة الإجتماعية بأنها 472, 9114ويعرف إبراهيم المغازى )

المواقف الإجتماعية وبذل الجهد لتحقيق الرضا عن  في الإحساس بالإرتيا 
وتحقيق الاجتماعي العلاقات الإجتماعية والشعور بالثقة تجاه السلوك 

بين الفرد وبيئته لإشباع الحاجات الشخصية والإجتماعية  التوازن المستمر
أو غير ذلك , فهى النسق من المبادىء  للفرد منها سواء كان معلماً 

ل من يضع الإنسان على أهمية الإستعداد والسلوك المتكام الذيوالمعرفة 
ويرجع الإهتمام بالكفاءة الإجتماعية لأهمية هذه خلال الأعمال والأنشطة. 

نمو الشخصية والنمو العقلى وفى التنمية الإجتماعية , وتعتبر  في بالجوان
أثبتت أهميتها للأسباب التالية : تقدم  التيالكفاءة الإجتماعية من المفاهيم 

مؤشرات نسبية للكفاءة الإجتماعية للطفل مما يتيح له فرصة المقارنة مع 
ة والإقتصادية الأطفال الآخرين من نفس السن والجنس والمكانة الإجتماعي

تقدم  في نمو الطفل وتفيد في تؤثر التي, تتيح درجة المتغيرات البيئية 
 (.9119سرسى,وأمانى عبد المقصود,) أسماء ال   الجماعات غير السوية

نها أوينظر المهتمين بعلم النفس المعاصر إلى الكفاءة الإجتماعية على 
تشمل القدرة  وهي به ,"قدرة الفرد على التفاعل بشكل فعال مع المحيطين 

المواقف الإجتماعية , وتحديد السمات  في على إيجاد مكاناً مناسباً للفرد
الشخصية والحالات الإنفعالية للآخرين بنجا  , وانتقاء الوسائل المناسبة 
 لمعاملتهم وتحقيق هذه الوسائل أثتاء التفاعل , وتتطور الكفاءة الإجتماعية

فرد كيف يتصل بالنشاط المشترك للآخرين يتعلم فيه ال الذيالوقت  في
   ويشارك فيه

Boym&Parve,1995,.(Dodges,1995,Luther,1995,Fabes,et 

al,1999)    
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ويرى البعض أن الكفاءة الإجتماعية تعزى إلى "القدرة على المطابقة 
 يظهرهةةةةا الطفةةةةل التةةةةيوالتعبيةةةةر الإنفعةةةةالى ونوعيةةةةة الحةةةةالات الإنفعاليةةةةة 

"(Dpdge et al, 1985,.(Hess & Gneepp,1986,Cassidy,et 

al,1992).  
وجةةود Rothbart,et al. (0224 )وأوضةةح روثبةةارت وآخةةرون 

علاقة بةين الإنفعةال السةالب ) العةدوان, الةتقمص العةاطفى ,ومةا إلةى ذلةك ( 
والنظةةةام لإظهةةةار العديةةةد مةةةن السةةةلوكيات الإجتماعيةةةة الدالةةةة علةةةى الكفةةةاءة 

 الإجتماعية .
مةةةع  Hubbard&Coie (0224)اردوكواى ويتفةةةق كةةةل مةةةن هيوبةةة

سةةةابقيه علةةةى أن الكفةةةاءة الإجتماعيةةةة هةةةى القةةةدرة علةةةى إدراك الأهةةةداف 
تكةوين أصةدقاء ,تأكيةد التفةاعلات ,أن يكةون  الإجتماعية وتحقيقها بفاعليةة ,

 مرغوباً , وما إلى ذلك .
( أن الكفةةاءة الإجتماعيةةة تعنةةى 0228ويةةرى صةةلا  الةةين الرسةةى )

ط السلوكية اللازمةة للتفاعةل وبنةاء العلاقةات الإجتماعيةة الخصائص والأنما
وإكتسةةةاب الأطفةةةال الاجتمةةةاعي المثمةةةرة مةةةع الآخةةةرين , وتحقيةةةق التوافةةةق 

البيئةة المحيطةة والإخةتلاط  فةي تمكنهم مةن الحركةة النشةيطة التيالمهارات 
الاجتمةاعي تمةنحهم شةعوراً بةالإحترام والتقةدير  التيالمجتمع  في والإندماج
مةةن مكةةانتهم الإجتماعيةةة وإشةةباع إحتياجةةاتهم النفسةةية إلةةى الأمةةن  وتحسةةن

والحةةب والتفةةاهم والثقةةة بةةالنفس والتقليةةل مةةن شةةعورهم بالقصةةور والعجةةز 
والدونيةةة , ويةةتم ذلةةك مةةن خةةلال إكتسةةاب الأطفةةال المهةةارات والسةةلوكيات 
المناسبة مثل : التدريب على إحترام عادات وتقاليد المجتمع وآداب الحةديث 

وتنمية حث الطفل بقيمةة الممتلكةات وأهميةة    المناسبالاجتماعي لسلوك وا
المحافظة عليها واحترام ممتلكات الآخرين والحفةاظ عليهةا وتحمةل مسةؤلية 
تصةةرفاته وأفعالةةه , والعمةةل علةةى توسةةيع مجةةال خبةةرات الطفةةل الإجتماعيةةة 
ك وتشجيعه على تكوين علاقات إجتماعية طيبة ومثمرة مةع الآخةرين , وذلة

بتصميم وتهيئة مواقف إجتماعية مناسبة وتكرار هذه المواقف للنةدماج مةع 
الآخرين , ومشاركتهم الأنشطة والتفاعل الإيجابى معهم , وتدريب الأطفال 

لتقبةةل الآخةةرين والتعةةاون معهةةم وتبةةادل الاجتمةةاعي علةةى مهةةارات السةةلوك 
 الأخذ والعطاء والمشاركة الإجتماعية .
 Putallaz&Sheppard   شةةةةةةةيباردوينظةةةةةةةر كةةةةةةةل مةةةةةةةن بوتالزو

إلةةى الكفةةاءة الإجتماعيةةة مةةن منظةةور إنفعةةالى علةةى أنهةةا "إظهةةار (0229)
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 التةةيتتفةةق مةةع معةةايير الجماعةةة والإتةةزان بةةين القةةرارات  التةةيالإنفعةةالات 
 يتخذها الطفل والإهتمامات المحيطة به" .

الكفةةةاءة الإجتماعيةةةة بأنهةةةا " قةةةدرة Brar (0229 )ويعةةةرف بةةةرار 
 على التعامل بنجا  مع البيئة المحيطة " الأفراد

إلةى الكفةاءة الإجتماعيةة أنهةا "  ( 8, 0288) ويشير فؤاد أبو حطب 
, وتتعلةةةةق بالإتصةةةةال الاجتمةةةةاعي إحةةةةدى كفةةةةاءات الةةةةذات ذات المحتةةةةوى 

تتطلب لنجاحها  التيإحدى نواتج النموزج الفرعى للذاكرة و وهي بالآخرين
تتجةاوز إختبةار الةزمن  التةيالسةابقة وجود رصيد مختةزن مةن آثةار الخبةرة 

  وتعتمد على إستراتيجيات التفكير ومهارات التعلم السابقة .
( إلةةى الكفةةاءة الإجتماعيةةة أنهةةا "  2, 0221ويشةةير مجةةدى حبيةةب )
المواقف الإجتماعيةة واسةتعداده لبةذل كةل  في درجة إحساس الفرد بالإرتيا 

والإنةةةدماج جيةةةداً داخةةةل العلاقةةةات الإجتماعيةةةة ,  فةةةي جهةةةد لتحقيةةةق الرضةةةا
, وتحقيةةق التةةوازن الاجتمةةاعي والشةةعور بالثقةةة تجةةاه السةةلوك    المجموعةةة

المسةةةةتمر بةةةةين الفةةةةرد وبيئتةةةةه الإجتماعيةةةةة لإشةةةةباع الحاجةةةةات الشخصةةةةية 
 والإجتماعية .

ويرى كوارت وآخرون أن الكفاءة الإجتماعية هى القةدرة علةى علةى 
, وتعةةد إحةةدى أهةةم المهةةارات المواقةةف الإجتماعيةةة  فةةي المشةةاركة الفاعلةةة
مةع اقةةرانهم الاجتمةةاعي سةلوكهم  فةي الحيةاة , وتظهةةر فةةي الأساسةية للنجةا 

  (Cowart et al., 2004,29 )ورفاقهم الأكبر منهم سناً 
إلةةى الكفةةاءة  ( 481- 472, 9114)بينمةةا يشةةير إبةةراهيم المغةةازى 
ة وبذل الجهةد المواقف الإجتماعي في الإجتماعية بأنها " الإحساس بالإرتيا 

العلاقةةات الإجتماعيةةة والشةةعور بالثقةةة تجةةاة السةةلوك  فةةي   لتحقيةةق الرضةةا
وتحقيةةق التةةوازن المسةةتمر بةةين الفةةرد وبيئتةةه لإشةةباع الحاجةةات الاجتمةةاعي 

 الشخصية والإجتماعية للفرد منا سواء أكان معلماً أو غير ذلك .
أن  ( Ten&Volman.,2002,29)ويةةرى كةةل مةةن تةةين ,وفولمةةان 

تسةةاعد الفةةرد  التةةيفةةاءة الإجتماعيةةة هةةى "محصةةلة المعرفةةة والإتجاهةةات الك
مجةةال محةةدد , وتعكةةس السةةلوكيات  فةةي علةةى آداء المهةةام وحةةل المشةةكلات

 الحية اليومية . في الإجتماعية والمهارات اللازمة للسلوك على نحو ملائم
   ( أن المهةةارة أو الكفةةاءة 94, 0227ويؤكةةد محمةةد فتحةةى يوسةةف )

 وهةةي ال بةالآخرين , تتةيح للفةةرد التفاعةل بفاعليةة مةع الآخةرين ,الإتصة فةي
نشاط مركب يتكون من مجموعتين من المهارات إحداهما متعلقةة بمهةارات 
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الإتصال اللفظةى والأخُةرى مهةارات اللتصةال غيةر اللفظةى , وتتكةون كةل 
ضبط ( ويقةاس  –تنظيم  –إستقبال  –مجموعة من ثلاث مهارات ) إرسال 

جموع درجات الفرد على المهارات الستة ويمكن إعتبار الكفةاءة مستواها بم
مواقةف  فةي الإجتماعية سمة من سمات الشخصية ) طرف ثابةت للسةتجابة

 ( . الاجتماعي التفاعل 
إلةةةةةةةى أن الكفةةةةةةةاءة (  (Bryan,1994,304,305ويشةةةةةةةير بريةةةةةةةان 

ابيةة يتضةمن العلاقةات الإيج الةذيهى " البنةاء المتعةدد الأبعةاد    الإجتماعية
مع الآخرين والدقة والمعرفة الإجتماعية الملائمة للعمر وغيةاب السةلوكيات 

 اللاتوافقية والمهارات الإجتماعية الفعالة .
   ماعية هىإلى أن الكفاءة الإجت Johnson,1995,1ويشير جونسون 

 شتى مجالات الحياة. في القدرة على إستخدام المهارات الإجتماعية المناسبة
أن الكفاءة الإجتماعية هةى  ( 027, 0228) السرسى ويرى صلا  

الخصةائص والنمةاط السةةلوكية اللازمةة للتفاعةل وبنةةاء العلاقةات الإجتماعيةةة 
 المثمرة مع الآخرين .

أن الكفاءة الإجتماعية هةى " كفةاءة  ( Marlowe,1986,58)ويرى 
 Individual psycho-sosia Competencyالفةةرد الةةنفس إجتماعيةةة 

 إجتماعى .النفسي فاءة الفردية ذات المحتوى بمعنى الك
على الكفاءة الإجتماعية  ( 241و 0278) ويشير عبد المنعم الحفنى 

 أنها "القدرة على التصرف مع الناس بكياسة ولباقة .
ونلاحظ مما سبق أنه بالرغم من وجود العديد من التعريفات الخاصة 

 علم النفس قةد وجةدوا صةعوبة مجال في بالكفاءة الإجتماعية إلا أن الباحثين
الإتفاق على إيجاد تعريف محدد وشامل للكفاءة الإجتماعية بصفة عامةة  في

وللأطفال الصغار بصفة خاصة , ويعزى ذلك إلى تناولهم لهذا المفهوم مةن 
 .   ( Carell,1990)زوايا متعددة 

تحديةةد جميةةع عناصةةر الكفةةاءة الإجتماعيةةة  فةةي كمةةا وجةةدت صةةعوبة
تعةددت معةه تعريفةات الكفةاءة  الةذيراً لتعةددها وتةداخلها الأمةر وأبعادها نظ
  (Ten Dam &Volman,2003الإجتماعية 

يجمةةع  الةةذيكمةةا يتضةةح مةةن التعريفةةات السةةابقة أن المحةةور الرئيسةةى 
ساسةياً ومحةدداً للكفةاءة أبوصةفه بعةداً الاجتمةاعي بينهما هةو فاعليةة التفاعةل 

    Rose-Krasnor,1997الإجتماعية 
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مما سبق نلاحظ أن الكفاءة الإجتماعية عبارة عن نسق يشتمل علةى و

يمكةن  التةيصةية والمعةارف خمجموعة من المهارات المركبة والأنمةاط الش
وتجعل الفرد على أهبة الإستعداد , وكذلك الاجتماعي السلوك  في أن تظهر

 نتاج تفاعل الإنسةان بمهاراتةه الإجتماعيةة وميولةه وحاجاتةه واتجاهاتةه يفه
 فةي تةؤثر بةدورها التةينحو العمل مع الآخرين مع إمكانات البيئةة  وحوافزه

 استعدادات الفرد نحو العمال والأنشطة الإجتماعية . 
 نمو مفهوم الكفاءة الإجتماعية لدى الأطفال :

( علةةى  094, 090, 0222تشةةير آمةةال صةةادق وفةةؤاد أبةةو حطةةب )
كفةةةاءة الشخصةةةية تشةةةكيل معنةةةى ال فةةةي أهميةةةة خبةةةرات الطفولةةةة المبكةةةرة

تحدث فيها بين  التي (Bowlpy)نظرية بولبى  يوالمهارات الإجتماعية . فف
يةرى بةولبى أن الإحتياجةات العاطفيةة هةى آسةاس التعليةق    الطفل والمربةى

تمد الطفل أثناء التمو بمفهوم  التيبين الطفل والمربى وأن هذه الروابط هى 
لإسةةتجابة بةةولبى أن درجةةة االراحةةة النفسةةية والإحسةةاس بالأمةةان . ويةةرى 

ساس خلق قدرة الطفل على الإيمان بذاته والعالم والعاطفة لدى المربى هي أ
يسةةعى لهةةا مثةةل الإحتفةةاظ  التةةي. فالطفةةل لديةةه بعةةض الأهةةداف الاجتمةةاعي 

شةةياء الهامةةة مثةةل بةةالقرب الجسةةمانى مةةع المربةةى وأن يتفاعةةل مةةع بعةةض الأ
يسعى الطفةل  التيلاقات العاطفية ...وعند هذه الأهداف والعالأكل والشرب 

لها يعبر عنها للمربى بأكثر من وسيلة مثل الإبتسام والمناغاة والتعبيةر عةن 
الفرحة ...والعكس تماماً إذا لم يحصل الطفل على إحتياجاتةه الأساسةية فإنةه 
يعبر عن طريق الصراخ والتعبير عن الألم . ورد فعل المربى له تجاه هذه 

تصةةةنع الآسةةةاس الأول لإحسةةةاس الطفةةةل  التةةةيهةةةى  الإشةةةارات مةةةن الطفةةةل
بداية حياته يمتلك عدداً  في بالحصيلة المتوقعة والكفاءة الشخصية , والطفل

قليلاً من المهارات الإجتماعية , فنجد كثيراً من الأطفال مثلاً يعجةزون عةن 
تكوين صداقات أو التعبير عن إحتياجاتهم ورغباتهم بصورةً واضحة ولكن 

مهاراتةةه  يمةةر بهةةا الطفةةل تبةةدأ التةةيجتماعيةةة وتزايةةد الخبةةرات الإمةةع النمةةو 
 النمو والظهور . ولا ننسى دور الآباء والتنشئة الإجتماعية في   الإجتماعية

تةةربط بةةين الآبةةاء والأطفةةال  التةةيالصةةغر وعلاقةةات الةةدفىء والحنةةان  فةةي
طفةل . نمو الكفاءة الإجتماعيةة لةدى ال في بيئة صحية إجتماعياً  في والتواجد

 فةي يطلق عليها مرحلةة الإنجةاز والكفةاءة التيو   حلة الطفولة المتأخرةرفم
كثةةر أمقابةةل الشةةعور بةةالنقص . وفةةى هةةذه المرحلةةة يواجةةه الطفةةل تحةةديات 
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هةذه المرحلةة  فةي مةن الطفةل ساليب توافق جديدة . ويتوقع المجتمعأتتطلب 
جنةب مةع المهةارات إكتساب واتقان المهارات الأكاديمية الأساسية جنباً إلةى 

إكتسةاب  فةي ع المدرسةةمةالشخصية والإجتماعية الأخرى , وتسهم الأسةرة 
كثيةةر مةةن  فةةي هةةذه المرحلةةة فةةي الطفةةل هةةذه المهةةارات , وينشةةغل الطفةةل

ونجا     ريكسونأينمى فيها الشعور بالإنجاز على حد تعبير  التيالأنشطة 
 يعيم مفهةوم صةحاكتساب هذه المهارات المتوقعةة يةؤدى إلةى تةد في الطفل

 وسليم للذات من خلال المهام المطلوبة لهذه المرحلة .
 أبعاد الكفاءة الإجتماعية : 

 ( أن هناك ثلاثة أبعاد ممكن أن تؤثر 0252)  Skinnerيرى سكنر 
الإعتبار هةى : الأحةداث المنبهةة  في الكفاءة الإجتماعية ويجب أن تؤخذ في
جابة الأفراد الإجتماعية , والنتائج متضمنة السلوك تجاه الآخرين ( , واست)

المسةةتقبل مةةع  فةةي الإتجاهةةات الحادثةةة فةةي يحتمةةل أن تةةؤثر التةةيالطبيعيةةة 
 للافراد ( الاجتماعي التركيز على البعد الثانى ) السلوك 

أن Buhrmester,et al .  (0288  )ويرى بيوهر مسةتر وآخةرون 
والعلاقةات الشخصةية غيةر العلاقةات الأوليةة أو البدائيةة ,  فةي الكفاءة تتبدى

ديم النصةةيحة , الحميمةةة والعلاقةةات مةةع الآخةةرين , والمسةةاندة الإنفعالةةة وتقةة
 شخصى .وإدارة الصراع ال

 فةي   أبعاد الكفاءة الإجتماعيةة Cain- Levineليفين  -وقد حدد كان
رات الإجتماعيةة , والإتصةال , ا: العناية الذاتيةة , والتوجيةه الةذاتى , والمهة

ول على معدل الكفاءة الإجتماعيةة للأطفةال بةإجراء مقةابلات مةع ويتم الحص
: عبةةد فةةي ضةةوء الأبعةةاد السةةابقة ) فةةي أوليةةاء الأمةةور لتحديةةد الآداء المعتةةاد

 ( . 255, 0282الرحيم بخيت 
 أن للكفاءة الإجتماعية مجموعة Golman (0228 )ويذكر جولمان 

  -من الأبعاد تتلخص فيما يلى :
  -التفهم ويضم : -0

 نمية الآخرينت    

   فهم الآخرين 

  توجيه الخدمة    

     الوعى السياسى 
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  -المهارات الإجتماعية وتضم : -9

 التأثير     

   المشاركة والتعاون 

  عامل التغير  

  القيادة 

  التواصل        

  القدرات الجماعية 

 إدارة الصراع        

     بناء الروابط 
 ( 012 -018, 9119, : خيرى المغازىفي ) 

ن الدراسةات تتفةق عليهةا وتعتبرهةا ن كثيةراً مةيبةدو أ التةيأما الأبعةاد 
 -الكفاءة الإجتماعية للطفل فهى :  في ساسيةأبعاداً أ
 الإمتثال للقوانين والسلطة . -0
 المؤهلات القيادية . -9
 المشاركة الإجتماعية البناءة . -2
 التكيف مع مجتمع الرفاق . -4
 التحكم بالذات وضبط النفس . -5
 مسؤلية .تحمل ال -0
 الإستقلالية والإعتماد على الذات . -7
 الوعى بالأمور المتعلقة بأمنه وسلامته . -8
 الإتصال.  -2

 Frey&Hirschstein  (9111ويرى كل من فيةرى وهايرتشسةتين
أن للكفاءة الإجتماعية ثلاثة أبعاد رئيسية هى : التمثةل العةاطفى , وضةبط  (

حيث يتضمن كل الغضب ,  الإندفاع , وحل المشكلات الإجتماعية , وإدارة
 بعد خمسة أبعاد فرعية تتضح فيما يلى : 

 : Empathyالتمثل العاطفى  -0
 وهةو يشةير إلةى القةدرة يعد مصطلح التمثةل العةاطفى حةديث نسةبياً    

علةةى الةةدخول علةةى العةةالم الإدراكةةى للشةةخص الآخةةر , والنظةةر إلةةى العةةالم 
لآخةةر بهةةذا بةةنفس طريقةةة الشةةخص الآخةةر والقةةدرة علةةى إشةةعار الطةةرف ا

( التمثةل  9111) Berk, وعرفةت "بيةرك" (Burnard. 1989)الإدراك 
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العةةاطفى بأنةةه " الإحسةةاس بشةةعور شةةخص آخةةر , والإسةةتجابة الإنفعاليةةة 
 بالطريقة نفسها .

بةةةةةةين التمثةةةةةةل العةةةةةةاطفى Burnard (0282  )ويميةةةةةةز بيرنةةةةةةارد 
Empathy  والتعةةةةةاطفSympathy  إذ يشةةةةةير التعةةةةةاطف إلةةةةةى الشةةةةةعور

م والحزن تجاه الحالة الإنفعالية للشخص الآخر , ويعكس الإحساس بالإهتما
ل العاطفى فيعكس تخيل الفرد ذاتةه بأنةه يواجةه المواقةف يبالآخر , أما التمث

يمةر بهةا الطةرف الآخةر , وقدرتةه علةى تحديةد مشةاعر الطةرف  الذينفسه 
يوجةد الةذين ( إلةى أن الأطفةال  9119) Berkالآخر وفهمها وتشةير بيةرك 

المهارات الإجتماعية , وخاصة الةنمط الغاضةب والعةدوانى  في يهم نقصلد
الغالةب  فةي تخيل أفكار الآخرين وتقدير مشاعرهم , وهم في من صعوبات

يسيؤن التصرف مع الراشةدين والأقةران دون أى شةعور بالةذنب أو النةدم . 
الإعتبةار وجهةة  فةي ومن ثم يجب تدريب هؤلاء الأطفال على تفهةم والأخةذ

العةدوانى , والإسةتجابة الاجتمةاعي الطرف الآخر للتقليل مةن السةلوك  نظر
التعرف على  في المقبولة إجتماعياً . وتتمثل الأبعاد الفرعية للتمثل العاطفى

أو المتضةةةاربة , والإسةةةتمتاع        الإنفعةةةالات , والإنفعةةةالات المتعاكسةةةة
 ل الإختلاف .الإهتمام , وقبو الفعال أو الإنصات الجيد , والتعبير عن

 التعرف على الإنفعالات : -أ
عةةاطفى علةةى آسةةاس الةةوعى بمشةةاعرنا وإنفعالاتنةةا إذ يقةةوم التمثةةل ال
نفعالاتهم , ويعكس هذا البعد التعةرف إلةى الإنفعةالات وبمشاعر الآخرين وإ

 : الحزن, السعادة, الخجل, الغضب, الدهشة,الخوف . وهي الأساسية الستة
    متضاربة :الإنفعالات المتعاكسة أو ال -ب

 في   متلاك الأفراد لإنفعالات متعاكسة أو متضاربةوتعنى الإدراك بإ
 موقف ما .

 الأستماع الفعال أو الإتصال الجيد : -ج
 ت الإجتماعيةة العامةة , وأسةاسستماع الفعةال أحةد المهةاراويعتبر الإ

 يزيد من القةدرة علةى الإتصةال الذيالجيد , والاجتماعي سس التفاعل من أ
 خرين . مع الآ

 التعبير عن الإهتمام :  -د
يزيةد مةن نجةا   ابعد هام يشعر الشخص الآخر بالتقبل والإهتمةام ممة

 المحادثة أو درجة التفاعل بينهما .
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 قبول الإختلاف :  -هـ
ويعنى إدراك إختلاف الأفةراد , وتقبةل هةذا الإخةتلاف , علةى الةرغم 

 من وجود أشياء مشتركة بينهم .
 المشكلات الإجتماعية :ضبط الإندفاع وحل  -9

 Impulse control&Sosial : problem.  

إقامةةةة علاقةةةات  فةةةي ( أن نجةةةا  الفةةةرد 9119) Bercيةةةرى بيةةةرك 

يتةوافر لديةه مةن مهةارات  تحقيق ذلك يعتمد على ما في أو فشله   إجتماعية
 فةةي معرفيةةة , حيةةث تةةؤثر قةةدرة الطفةةل علةةى حةةل المشةةكلات الإجتماعيةةة

فالطفةةل القةةادر علةةى تفسةةير المؤشةةرات الإجتماعيةةة  علاقاتةةه مةةع الأقةةران ,
وعلى تحديد أهداف تساعد على تطةور العلاقةات مثةل : مسةاعدة الأقةران , 

وتتمثةل الأبعةاد الفرعيةة لهةذا    العمةر نفسةه فةي يستطيع التوافق مةع أطفةال
: حل المشكلات الإجتماعية , والمبادرة بالحديث , مواجهة ضغط  في البعد

 اومة الإندفاع نحو السرقة , مقاومة الإندفاع نحو الكذب . الأقران , مق
 حل المشكلات الإجتماعية : -أ

 ويقصد به التعرف على إستراتيجيات التهدئة وخطةوات حةل المشةكلة
حل  للحلول المقترحة , وتقييم كل ي: تحديد المشكلة , والعصف الذهن وهي

 , واختيار الحل وتطبيقه . 
 

 المبادرة بالحديث : -ب
الحةديث حتةى  فةي د به البدء بالتحدث إلى الآخرين والإستمرارويقص

 إنتهائه .
 مواجهة ضغط الأقران :  -ج

, وتطبيق  الفض ستخدام مهاراتويقصد به مواجهة ضغط الأقران بإ
 تيجية حل المشكلة .اإستر

    مقاومة الإندفاع نحو الكذب : -د
حةةل تيجية اسةةتخدام إسةةتربةةه مواجهةةة الإنةةدفاع نحةةو الكةةذب بإويقصةةد 

 المشكلة .
 : Anger management إدارة الغضب : -2

إن الطفل الغاضةب أو العةدوانى هةو أكثةر الأطفةال عرضةة لمواجهةة 
الكثير من المشكلات وأكثر تعرضاً لخبةرة رفةض الأقةران لةه , وهةو طفةل 

المواقف الإجتماعيةة المختلفةة  في القدرة على التعامل السوى في لديه نقص
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كلات الإجتماعيةةة , ويسةةتجيب بسةةهولة للنةةزاع وفةةى القةةدرة علةةى حةةل المشةة
مواقةف  فةي تنظيم إنفعالاته السلبية في بطرق عدائية , حيث يظهر صعوبة

الإعتبةةةار النتةةةائج المترتبةةةة علةةةى سةةةلوكه العةةةدوانى  فةةةي النةةةزاع , ولايأخةةةذ
(Webster.Stratton.1999) فةةةي ويشةةةمل الأبعةةةاد الفرعيةةةة لهةةةذا البعةةةد  :
, التعامل مع مواقف الإتهام , التعامل مع خيبة التعرف إلى إنفعال الغضب 

 الأمل , التبير عن عدم الرضا والتذمر . 
 التعرف على إنفعال الغضب :  -أ

ويقصةةد بةةه إدراك مؤشةةرات الغضةةب , والتفكيةةر فيمةةا يثيةةر الغضةةب 
 والنتائج المترتبة على إنفعال الغضب .

 التعامل مع مواقف الإتهام :  -ب
ت إدارة الغضةةب للتعامةةل مةةع مواقةةف ويقصةةد بةةه تطبيةةق إسةةتراتيجيا

 الإتهام .
 التعامل مع خيبة الأمل : -ج

ويقصد به تطبيق إستراتيجيات إدارة الغضب للتعامل مع خيبة الأمةل 
. 
 التبير عن عدم الرضا والتذمر :  -د

ويقصةةد بةةه توكيةةد الةةذات , والقيةةام بسةةلوك ثابةةت للتعبيةةر عةةن التةةذمر 
    وعدم الرضا .

أن أبعةةاد الكفةةاءة Brar,S. (0222 ) اروأوضةةحت نتةةائج دراسةةة بةةر
الإعتماديةة , ونوعيةة  –الثقةة بةالنفس , والإسةتقلالية  فةي الإجتماعية تتمثةل

 التفاعلات الإجتماعية , واساليب المواجهة .
أن Merrell&Cimpel  (0228 )ويةةرى كةةل مةةن ميريةةل وجامبةةل 

لةةذات , : المهةةارات الشخصةةية , ومهةةارات إدارة ا فةةي أبعةةاد الكفةةاءة تتمثةةل
 والمهارة الأكاديمة .

أنةةه Shannon&Sach   (9110  )ويةةرى كةةل مةةن شةةانون وسةةاتش
, الاجتمةةاعي مةةن أهةةم أبعةةاد الكفةةاءة الإجتماعيةةة : تقةةدير الةةذات , والسةةلوك 

 والإنجاز الأكاديمى .
   ( أن أبعةةاد الكفةةاءة تتمثةةل 0224) Inderbitzenويةةرى إنةةدربتزن 

 أماكن دراسية محددة , ومستوى دافعية في : الآداء الأكاديمى , والآداء في
 الفرد , والآداء المعرفى العام , والمساندة الوالدية .
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 عناصر الكفاءة الإجتماعية :
 فةةةيالاجتمةةةاعي لقةةةد كةةةان هنةةةاك محةةةاولات كثيةةةرة لتفسةةةير السةةةلوك 

المراحةةةل المختلفةةةة , ومةةةن بةةةين هةةةذه المحةةةاولات ماقدمةةةه علمةةةاء الةةةنفس 
لةةيس قةةدراً مقضةةياً , الاجتمةةاعي علةةى أن السةةلوك أكةةدوا الةةذين الاجتمةةاعي 

ولةةيس عمليةةة خلقيةةة أو بيولوجيةةة وحسةةب , ولكنةةه يتةةأثر علةةى حةةد كبيةةر 
يعيش فيها الإنسان . وتخلص هذة التفسةيرات إلةى أن  التيبالمجتمع والبيئة 

 Socializationسةةةلوك الإنسةةةان عبةةةارة عةةةن عمليةةةة تطبيةةةع إجتمةةةاعى 

process) )  مجتمعه . في   الأساليب المقبولةيتعلم فيها الفرد 
توجيةةه  فةةي فتعطةةى المجتمةةع دوراً كبيةةراً النفسةةي أم نظريةةة التحليةةل 

السةةلوك وتفسةةيره , فهنةةاك مراحةةل معينةةة للنمةةو يتصةةل الطفةةل خلالهةةا مةةع 
النفسةةي المجتمةةع ويتعامةةل معةةه بوسةةائله الخاصةةة , حيةةث يعمةةل التكةةوين 

توفيق بةين الحاجةات والغرائةز على ال (Ego)بـ الأنا  )العاقل ( أى مايسمى
وبين متطلبات المجتمع ونواهيه الممثلة بتكوين    (ID)النفسية الممثلة بالهو

التأكيةد  فةيالنفسي وتكمن أهمية نظرية التحليل  (Superego)الأنا الأعلى 
تشكيل السةلوك الإنسةانى , أمةا  في على أهمية الخبرات الإجتماعية المبكرة

مةن الاجتمةاعي فتعةد وصةفاً لعمليةة إكتسةاب السةلوك  نظرية التعلم السلوكية
إذ يةةةةتم تشةةةةكيل السةةةةلوك  (Sociallization)الاجتمةةةةاعي خةةةةلال الةةةةتعلم 

من خلال عمليات الإشراط والتعزيز والتعميم وما إلى ذلةك مةن الاجتماعي 
 . ( stigler&smith,1985)مفاهيم التعلم الشرطى  في المليات المتضمنة

 ماعية : مكونات الكفاءة الإجت
تعةةددت مكونةةات الكفةةاءة الإجتماعيةةة وفةةق إتجةةاه دراسةةتها , فنجةةدها 

 .الاجتماعي تعكس العلاقة بين المعرفة الإجتماعية والسلوك 
فالكفاءة الإجتماعية تتحدد من خلال مدى واسع من العوامةل المتعلقةة 

مخططةةاً Cavel   (0221  )بةةالفرد والبيئةةة والآخةةرين ولقةةد قةةدم "كافةةل " 

 -ج متدرج ثلاثى المكونات للكفاءة الإجتماعية ويشمل : لنموذ

  : المستوى الأول 
 علةةى هةةذا المةةدرج بإعتبةةاره المةةدىالاجتمةةاعي حيةةث وضةةع التوافةةق 

تحقق من الأهداف الإرتقائية المناسبة والمحددة إجتماعيةاً لكةل مرحلةة  الذي
لجوانةب والإنفعالى والأسرى واالاجتماعي عمرية وذلك فيما يتعلق بالآداء 

المتعلقةةة بالعلاقةةةات الحياتيةةة , بمعنةةةى آخةةر يمكةةةن التعةةرف علةةةى التوافةةةق 
تعةود علةى الفةرد مةن خةلال  التةيمةن خةلال المترتبةات النفسةية الاجتماعي 
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المواقف الإجتماعية المختلفة ودرجة كفاءة أدائه  في يسلك بها التيالطريقة 
ة مثةةل الأسةةرة , الحيةةا فةةي المجةةالات المتعةةددة فةةي للمتطلبةةات الإجتماعيةةة

 والزواج , والعمل , والصداقة .

  : المستوى الثانى 
   يفعلةه الشةخص الذيوهو بمعنى ماالاجتماعي يطلق عليه اسم الآداء 

يسةتجيب بهةا الفةرد للمواقةف الإجتماعيةة الأوليةة  التةيويعرف بأنه الدرجةة 
"  تستوفى المحكات الإجتماعيةة المقبولةة ويضةع " كافةل التيذات العلاقة و

يفعله الشخص , ولكنه يتضمن  تميزاً بين الأداء والمهارات , فالأداء هو ما
 ضوء إذا كةان يحكةم علةى الإسةتجابة باعتبارهةا مناسةبة إجتماعيةاً  في تقييماً 

لمهمة إجتماعية معينة أم لا ويتفق ذلك مع موقف كل من "دودج وميرفةى" 
سةتجابة الإجتماعيةة حاجةة للنظةر إلةى الإ فةي ( اللذين يقرران أننا 0284) 

للمهةةام الإجتماعيةةة المختلفةةة مثةةال ذلةةك : التعامةةل مةةع المصةةارع , المبةةادرة 
بالمناقشةةة مةةع الغريةةب , وذلةةك بةةدلاً مةةن النظةةر إلةةى معةةدلات التفاعةةل أو 

مهمة عبر كل المواقف يفترض أن تكون  التيالجزئيات السلوكية المتقطعة 
 الاجتماعية.

 : المستوى الثالث 
يتفةق فيهةةا "كافةل" مةةع كةل مةةن  التةةيارات الإجتماعيةة ويتضةمن المهةة

 (Dodge&Murphy) ودودج وميرفةةةةةةةةةةى(  (Mcfall,1982وكفةةةةةةةةةةول 
سلسةةلة مةةن المهةةارات المباشةةرة والمعرفيةةة والعلميةةة  وصةةف فةةي (0284)

موقف إجتماعى معةين . ومةن  في تحديد كيف يسلك الشخص في المتضمنة
تةةةوى علةةةى العديةةةد مةةةن الصةةةعب تعريةةةف المهةةةارات الإجتماعيةةةة لأنهةةةا تح

المهةةارات  -العناصةةر , ولكةةن يمكةةن دمجهةةا معةةاً لتكةةوين هةةذا التعريةةف :
الةدور , وسةلوك مةتعلم تعلةق  فةي توجه نحةو هةدف وتحكةم التيالإجتماعية 

 .الاجتماعي بمواقف معينة ومتنوعة وفق السياق 
  -علاقة الكفاءة الإجتماعية ببعض المتغيرات :

إلةةى أن الكفةةاءة الإجتماعيةةة تةةرتبط  (Kaplan,1987)يشةةير كةةابلن 
مراحل العمر الأولى من حياة الطفل ,  في تطورها في بعدة متغيرات تسهم

 فةي وأن لطريقة التنشةئة الأسةرية , ولجماعةة الرفةاق والمدرسةة دوراً هامةاً 
 . الاجتماعي عملية النضج 

   يعةيش التي( إلى أن ظروف البيت 0222ويشير )محمد الريماوى , 
لطفةةل لهةةا آثةةار علةةى سةةلوكه وشخصةةيته إذ يستشةةهد عاقةةل بدراسةةة فيهةةا ا
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سةلوب التنشةئة الأسةرية أحاول فيها تقصةى أثةر    (Baldwin )   لـبلدوين
( 07على نمطين هما الديمقراطى والتسلطى , وتألفةت عينةة الدراسةة مةن )

( سةةنوات وقةةد خةةرج الباحةةث بنتةةائج  0 -4طفةةلاً تراوحةةت أعمةةارهم مةةن )
طفال من عائلات يسودها الجو الديمقراطى يكونةون نشةيطين ها أن الأامفاد

وميالين لحب السةيطرة , وقيةاديين  وفضوليين , وغير هيابين , ومخططين
, وأمةةا الأطفةةال مةةن بيةةوت يسةةودها جةةو التسةةلط فيميلةةون للهةةدوء , وحسةةن 
السلوك , وغير ميالين للقياديةة , ومحةدودى الفضةول , وضةعاف الخيةال , 

طفةال مةن بيةوت تسةودها المشةاكل الإجتماعيةة ولايسةودها ثم يضيف أن الأ
أن سةةلوك  (Amborn)التفةةاهم يكونةةون أطفةةالاً معضةةلين , ويةةرى أمبةةورن 

يتةأثر بجةو الأسةرة والعلاقةات السةائدة بةين أفةراد الأسةرة الاجتمةاعي الطفل 
الأسةرة دوراً  في   وبعلاقاتهم مع الآخرين , كما أن لترتيب للطفل الولادى

تطور بعد الإستقلالية أو الإعتمادية , فالطفل الأول غالباً ما يعانى  يف هاماً 
من التناقض بين الإعتمادية والإسةتقلالية بحكةم معاملةة الوالةدين لةه كمةا أن 
لعمةةر الأبةةوين تةةأثر أيضةةاً فالطفةةل مةةن أب كبيةةر السةةن غيةةر طفةةل مةةن أب 

 صغير السن . 
أمةور يجةب إلةى أن هنةاك عةدة  ( Stigler&Smith,1985)ويشةير 

بنةاء شخصةية إجتماعيةة للطفةل منهةا تةوفير  فةي البيت لتسةاعد في مراعاتها
الأمن والإستقرار داخل الأسرة , وتشجيع المشاركة الإجتماعية , والتعاون 

وتةةةوفير الخبةةةرة الإجتماعيةةةة الجيةةةدة والعةةةادات    داخةةةل الأسةةةرة وخارجهةةةا
وفير فرص التطور والتقاليد , والعيش من أجل تحقيق أهداف الآخرين , وت

, ومةةةنح الطفةةةل الوقةةةت الكةةةافى للعةةةب , والواجبةةةات المدرسةةةية ,  يالمعرفةةة
ومساعدته على تكوين مفهوم إيجابى عن ذاته وعن الطبيعةة المحيطةة بةه , 

عنةةد الطفةةل حيةةث أن الطفةةل  طةةور الكفةةاءة الإجتماعيةةةت فةةي فللعةةب أثةةر هةةام
تناسةةب مةةع كةةل مرحلةةة إلةةى مسةةتوى مةةن الكفةةاءة الإجتماعيةةة ت فةةي يصةةل

كةل  في يمر بها كأن يقوم ببعض السلوكيات المتوقعة التيالمرحلة العمرية 
مرحلة , فتتطور هذه السلوكيات وتنمو تبعاً للبيئة ولحاجات الطفةل النفسةية 

 والإجتماعية .
   بهدف التعةرف ( Pellegrini,1980)وفى دراسة قام بها بليجرينى 

سةلوب حةل المشةكلات خصةية , وأونضج الشالاجتماعي ذكاء على علاقة ال
والإقتصةادى أبعةاد الكفةاءة الاجتمةاعي بالجنس والعمةر والةذكاء والمسةتوى 

المتعةةددة ) الإجتماعيةةةة , والسةةةلوكية , والتحصةةيلية الأكاديميةةةة ( لمسةةةتوى 
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(  54( إناث , )  40( طفل )  011الصف الرابع حتى السابع لعينة من ) 
لكفةةاءة الإجتماعيةةة والسةةلوكية لهةةا ظهةةرت النتةةائج أن متغيةةرات اوأ ذكةةور

الشخصةية يةرتبط مةع  فةي إرتباط ذا دلالة إحصائية مع الذكاء بينمةا النضةج
 فةةةي حةةةين أن النضةةةج فةةةي والإقتصةةةادى ,الاجتمةةةاعي العمةةةر والمسةةةتوى 

حسةاب  فةي الشخصية والقدرة على حةل المشةكلات يسةاهم بدلالةة إحصةائية
لسةلوكية , والتحصةيلية الأكاديميةة التباين لمتغيرات الكفاءة الإجتماعيةة , وا

, للأسةةرة , الاجتمةةاعي .أى أن للبيئةةة الإجتماعيةةة والمسةةتوى الإقتصةةادى و
تطور الكفاءة الإجتماعية عند  في والجنس , أثرالجسمي والذكاء, والتكوين 

 الطفل . 
   الذات إلى ذات واقعيةة , وذات مثاليةة (Cattle)ويُقسم ريموند كاتل 

حةين  فةي هى ذات حقيقية أو فعلية تمثةل مسةتوى الإقتةدار , فالذات الواقعية
 –أى تمثةةةل  –أن الةةذات المثاليةةة هةةى ذات تطلعيةةةة يؤمةةل منهةةا أن تكةةون 

 مايطمح الفرد أن يكون أو يصبح .
( إلةةى أن مفهةةوم الةةذات  21 -92, 9119ويشةةير ) عةةادل عبةةد الله , 

قيةيمهم لةه , فةإذا تكوينه لدى الطفةل علةى إسةتجابات الوالةدين وت في   يعتمد
كانةةت تلةةك الإسةةتجابات أو التقيمةةات سةةلبية , فةةإن ذاتةةاً سةةلبية تتكةةون لديةةه , 

تقيةيم أفعةال الطفةل  فةي عندما تحدث بين الوالةدين إختلافةات   وكذلك الحال
يسةب ذاتةاً مشوشةة , ويرجةع ذلةك إلةى عةدم مقةدرة الطفةل علةى  الذيالأمر 

 كلا والديه منه . تحقيق ما يتوقعه
( أن هناك  9117ل من ) محمد القضاة , محمد الترتورى , ويرى ك

تشةكيل مفهةوم الةذات  فةي تلعب دوراً رئيسةياً  التيعامل الخبرات الأسرية و
كها بناءً على تلك الخبرات ومن خلالها يرى الطفل نفسه ويدر   لدى الطفل

 حالةةة مةةا إذا تلقةةى قةةدراً كافيةةاً مةةن العنايةةة فةةي ن ذات الفةةرد إيجابيةةة, وتكةةو
والتوجيه والتشجيع والمحبة من والديةه بشةكل خةاص , بينمةا ينمةو الشةعور 

الةةذين بعةةدم الأمةةان , وتتكةةون الصةةورة السةةلبية عةةن الةةذات عنةةد الأشةةخاص 
الةنمط  يتعرضون للنبذ والعقاب والرفض من قبةل والةديهم فأنمةاط التنشةئة :

نشةةئة المتسةةاهل " ونمةةط الإهمةةال هةةى أنمةةاط التالتسةةلطى والةةنمط التسةةيبى "
 تربى مفهوم ذات سلبى عند الفرد . التيالأسرية 
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تأثير قوى على تشكيل مفهوم الةذات , فهةى الاجتماعي كما أن للدور 

وإعطةةةاء الفةةةرد سلسةةةلة مةةةن الأدوار الاجتمةةاعي تنمةةو مةةةن خةةةلال التفاعةةةل 
 فةي من خلالها يتعرف الفةرد علةى كيفيةة رؤيةة رفاقةه لةه التيو الإجتماعية

ديةةدة , ومةةن ثةةم يكتسةةب معةةايير إجتماعيةةة وتوقعةةات مواقةةف إجتماعيةةة ع
 يؤديه . الذيسلوكية ترتبط بالدور 

تشةكيل مفهةوم الةذات , فهةى  في وللخبرات المدرسية أيضاً دور مهم وفعال
تقبل الطفل بكل حسناته وسيئاته عنةدما يةأتى مةن  التيالمؤسسة الإجتماعية 

اً بتشةةكيل مفهةةوم الةةذات رتباطةةاً وثيقةةمنةةزل , وتةةرتبط الخبةةرات المدرسةةية إال
يمتلكون خبرات وذكريات جيدة عن حيةاتهم الذين لدى الطفل , فالأشخاص 

المدرسةةية ) علاقةةات الةةزملاء , المعلمةةين , النجةةا  الإكةةاديمى , الأنشةةطة 
الرياضةةية والترفيهيةةة ( يحملةةون مفةةاهيم إيجابيةةة عةةن أنفسةةهم ) الةةذات ( , 

سة , والفشل الدراسى , تؤثر بشكل وبالمقابل , فإن الخبرات المدرسية البائ
مةةدمر علةةى مفهةةوم الةةذات , وتةةؤدى إلةةى الشةةعور بعةةدم المقةةدرة والكفةةاءة 
والخجةةل , والإرتبةةاك , وعةةدم الشةةعور بالأمةةان , ومةةن العوامةةل المدرسةةية 

والأنشةطة المدرسةية الرياضةية    تؤثر علةى مفهةوم الةذات , المعلمةون التي
 أو الإناث .   الذكوروالترفيهية والإجتماعية سواء لدى 

المجتمةع  فةي ومما تقدم نرى أن بناء الذات يخضع للمعايير السائدة
الآخرين ويتأثر بهم ,وبمقدار هذا التأثر بهم ونوعه تتشكل  في ,فالفرد يؤثر

إلا أنه ينبغى الإلتفات إلى أن الفةرد لةيس منةزوع الإرادة , بةل أن لةه    ذاته
أن يميةةز بةةين  عمليةةة التغييةةر لابةةد فةةي د, فةةالفربنةةاء ذاتةةه  فةةي   دور فعةةال

 فةي الصالح والطالح وليس كل ما يملى عليه يلةزم بةه ,إذ أن المطلةوب منةه
   هذا السياق التمييز بين ماهو إيجةابى ومةا هةو سةلبى , ويخضةع بنةاء الةذات
إلةةى تةةوافر القةةدرة الحسةةنة مةةن علمةةاء ربةةانيين وتةةوافر للموعظةةة وضةةرب 

تفسةير هةذه  فةي م وقال بن عبةاسثم التأديب , الأمثال والرغيب والترهيب 
الآية اعملوا بطاعة الله واتقوا الله وامروا أهليكم بالذكر ينجيكم الله من النار 

علمةوهم وأدبةوهم (  ي) أ ÷, وبهذا المعنى يقول الإمام على بن أبى طالب 
 يف فوقاية الفرد من النار من خلال الإلتزام بما أمر الله إذن هى غاية مهمة

بناء الذات , تتطلب من يكون مسؤولاً عن التنشئة الأسرية مسؤولية تربوية 
فيها من الرعاية والتوجيه لوقاية الذات من الإنحةراف وتتطلةب عمليةة بنةاء 
 الذات تنمية الضمير منذ الطفولة من خلال تعريفه بما حةرم الله , والإسةهام
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ديم كل مايمكن تقديمه لبناء وتق   بنائه فكرياً وتقديم يد العون والمساعدة في
حةةب الله وطاعتةةه ليكةةون الفةةرد عنصةةراً مفيةةداً لنفسةةه  فةةي ذات قويةةة ناشةةئة

يبنةى علةى  الةذيولأسرته ولوطنه ولأمته , على عكس البناء السلبى للذات 
لحياتةةةه ولأسةةةرته  سةةةاس الإبتعةةةاد عةةةن الله وبالتةةةالى يكةةةون الفةةةرد مهةةةدداً أ

 .وللمجتمع
 تماعية :التدريب على الكفاءة الإج

يعةةةد التةةةدريب علةةةى الكفةةةاءة الإجتماعيةةةة مصةةةطلحاً يسةةةتخدم لتحديةةةد 
تةةؤدى إلةةى تحسةةين الكفةةاءة الإجتماعيةةة , وقةةد حةةدد بيلمةةان  التةةيالتةةدخلات 
أربعةةة مفةةاهيم للتةةدريب علةةةى Beelmann,et al.  (0224  )وآخةةرون 

 الكفاءة الإجتماعية هى : 
قةةدرات مثةةل : ويركةةز علةةى تطةةوير ال حةةل المشةةكلات الإجتماعيةةة : -0

 إبتكار حلول بديلة وتفكير مرحلى متسلسل . 
ويفتةةرض أن الطةةلاب يفتقةةرون إلةةى  مفهةةوم المهةةارات الإجتماعيةةة : -9

المهارات الضرورية للتفاعل بصورة ناجحة مةع الطةلاب الآحةرين , 
ويركز التدريب على الإستجابات الحركية المعقدة باستخدام الصياغة 

الإجتماعية من خلال كفاءات التةدريب أو أو تحسين التهيئة  والتعزيز
 تعديل الإدراكات الإجتماعية غير الملائمة .

يركز علةى فهةم التفاعةل مةن خةلال منظةور  إتخاذ منظور إجتماعى : -2
 .شخص آخر 

ويركةةز علةةى تقيةةيم السةةلوك الخةةاص  التةةدريب علةةى الةةتحكم الةةذاتى :  -4
 للفرد قبل تطبيق السلوك .

فاهيم الأربعة تغطةى حيةز التةدريب علةى ويمكننا أن نعتبر أن هذه الم
 الكفاءة الإجتماعية , وهناك الكثير من الأنواع المختلفة لها .

 عةةدداً مةةن السةةمات .Bealmann,et alوقةةد أثةةار بليمةةان وآخةةرون 

بةرامج  الأخرى الهامةة للتةدريب علةى الكفةاءة الإجتماعيةة , ومنهةا اسةتخدام
 عمر والجنسأحُادية ومتعددة النماذج وأثر الالتدريب 

أن هنةةةةاك بةةةةرامج  Graham,G. (0225  ,2 )وأوضةةةةح جراهةةةةام 
العمل مع الأسرة حيث تعتمد على أسلوب الزيةارات  المحور الأساسى وهو

لةديها  التةيسبوعية أو شهرية , وتقدم هذه البةرامج للأسةر المنزلية وتكون أ
توعيةة تقدم للأسةر إرشةادات و وهي أطفال فيما قبل سن الثالثة والأكبر سناً 

تنميةة المهةارات الوالديةة , وتهةدف  يمساعدة أطفةالهم , أ في بدورهم الهام
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نمةةو الأطفةةال , وتقةةدم هةةذه البةةرامج مةةن خةةلال مراكةةز    إلةةى رفةةع مسةةتوى
أو مؤسسات إجتماعية , كمةا أن هنةاك بةرامج    الرعاية أو رياض الأطفال
الأطفال من من خلال مراكز الرعاية أو رياض  تعتمد على الطفل وتقدم له

ساسةية إلةى التعلةةيم سةنوات وتهةةدف هةذه البةرامج بصةةورة أ ( 5 – 9سةن ) 
المسةتوى الإقتصةادى  يوتنمية الإستعداد للمدرسة وتهةتم بالأطفةال منخفضة

سرى . كما أن هناك برامج تجمع أمن تفكك    أو للذين يعانونالاجتماعي و
دم كل مةن الأسةرة تخ التيوهو نموذج من البرامج  بين النموذجين السابقين

وأطفالها وذلك من خلال التعاون المشترك بةين كةل مةن مراكةز الرعايةة أو 
تحققهةا  التيبيات اعن الإيج رياض الأطفال والأسرة , وتبحث هذه البرامج

ويعتبةر برنةامج " بورتةاج " أحةد    آن واحةد فةي لكل مةن الأسةرة وأطفالهةا
لةةى أسةةلوب الرعايةةة تعتمةةد بشةةكل أساسةةى ع التةةيبةةرامج التةةدخل المركةةب 

 المنزلية . 
(, وميتلةةةر 0272) Burdenكمةةةا أشةةةارت أبحةةةاث كةةةل مةةةن بيةةةردن 

, وبرنيةةةةةت ورينةةةةةرى Mittler&Meconache(0282  )   ومكوناشةةةةةى
Bryant&Ranrry  (0285 )    وميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرلس وشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةونكوف

Meirels&Shonkoff ( 0220 )  وميتشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل وبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراون ,
Mitchell&Brown (0220 )وفيورنبةةةةةةةةةةةةةةةول وتيةةةةةةةةةةةةةةةر نبةةةةةةةةةةةةةةةول , 

Furnbull&Tumbull (0220 )وكونسةةةةةةةةةةةةةةةةرتونين ,Consrtontine 
إلةةةى الةةةدور الإيجةةةابى للوالةةةدين بإعتبةةةارهم مدرسةةةين لأطفةةةالهم ( 0221)

(Rjcameron,1996,p.16) . 
   وأشةةةةةةةةةةةةار كةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةن مكنيلتةةةةةةةةةةةةى وسةةةةةةةةةةةةوفر سةةةةةةةةةةةةومايس

Mcnulty&SoverSomith (0221إلى أهمية برامج التدخل المبكر ) في 
 . (Kirk,1993,p.90)تلفة تحسين آداءات الأطفال المخ

 فةةي ( إلةةى أنةةه قةةد جةةاء 9110, 0225وأشةةارت عةةزة عبةةد الغنةةى ) 
أعةدها فريةق مةن مركةز البحةوث  التةيالتقرير الخةامس للدراسةة الأمريكيةة 

تحقيةق العلاقةة الناجحةة  فةي التربوية أن أهم ملامح نجةا  التجربةة اليابانيةة
عنةد الحاجةة والعمةل علةى بين البيت والمدرسة وتوفير المساعدة الخارجيةة 

 المدرسة .  في زيادة تنمية دافعية الطفل
( إلةةى أن مشةةروع  08 – 07, 0222ويشةةير جةةابر عبةةد الحميةةد ) 

المراحةل المبكةرة مةن  في الصحة العقلية الأولى , ويستهدف التدخل المبكر
وقد ركز المشروع على الأطفال الصةغار لإسةتخدام برنةامج فةردى  السلوك
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خفةةض  فةةي للتةةدخل قصةةير الأمةةد , ويوضةةح فاعليتةةه   اعىأو برنةةامج جمةة
زيةادة النضةةج كمةةا ظهةةرت العلاقةةات  يالخجةل والقلةةق ومشةةكلات الةةتعلم وفةة

أحةةد  PMHPوكةةذلك برنةةامج    الإجتماعيةةة والتوكيديةةة وتحمةةل الإحبةةاط
 أفضل برامج التدخل .

تدل  التيإلى أهم المظاهر  ( 0 – 2, 0222)وتشير ليلى كرم الدين 
البةةرامج  فةةي بةةذلت التةةيهتمةةام بالتربيةةة المبكةةرة , تتبةةع الجهةةود علةةى الإ

والمشةةاريع بتربيةةة وتعلةةيم وتنميةةة الطفةةال الصةةغار قبةةل دخةةول المدرسةةة 
للتربيةة المبكةرة الةدولي الإبتدائية , وقد بدأت هذه الجهود بتأسةيس المجلةس 

OMER ( بجهةةةود أهليةةةة تطوعيةةةة مةةةن جانةةةب بعةةةض 0284عةةةام ) فةةةي
كل من بريطانيا والةدول الإسةكندافية , وقةد تمكنةت  في ةالشخصيات البارز

تيجيات التعلم الأكثر فاعلية مع الأطفال , اعدة دراسات من تحديد أهم إستر
قبةةل المدرسةةة ,  مةةا   سةةن فةةي كمةةا حةةدد بعةةض الأنشةةطة الملائمةةة للأطفةةال

أدلةة  وهةي   عداد الكتب المرشدة الملائمة للمعلمين والوالدين والمشرفينإو
وى علةةى جميةةع التفاصةةيل اللازمةةة لإعةةداد وتطبيةةق مختلةةف البةةرامج تحتةة

التنمويةةة , وأعةةدت بعةةض الدراسةةات نمةةاذج كاملةةة للألعةةاب اللازمةةة لتنميةةة 
 مختلف جوانبهم . في الأطفال

ومن برامج التدخل المبكر المنظم لتنمية الأهداف السةلوكية المعرفيةة 
مرحلةةة ماقبةةل  فةةي رتمثةةل المهةةارات اللغويةةة والرياضةةية بةةرامج هيدسةةتا
فل ماقبل المدرسة بولاية المدرسة الإبتدائية مثل برنامج )ايسلانتى بيرى لط

وبرنامج ) بريتر وإنجلمةان للأطفةال المحةرومين ( , وبرنةامج    (ميتشجان
تستهدف  التيالتدريب المبكر بناشفيل بولاية تينسى( , وغيرها من البرامج 

مةن مثيةرات عقليةة ودوافةع للةتعلم ,  بيئتةه فةي عما ينقصةه   تعويض الطفل
 التحقوا بهاالذين رفع نسبة ذكاء الأطفال  في وقد نجحت هذه البرامج

 فةةي ( إلةةى أنةةه توجةةد 075, 070, 0227وتشةةير هةةدى الناشةةف ) 
 Follow-Thrroughالولايات المتحدة الأمريكيةة " البةرامج المسةتمرة " 

programs) ) 
تربوية  ل بالرضة تنظم لهم برامجحيث يتم عند التحاق هؤلاء الأطفا

       خاصةةة يسةةاهم فيهةةا أوليةةاء الأمةةور بأنفسةةم , بحيةةث تسةةتمر هةةذه البةةرامج
 المدرسة الإبتدائية . في فيما بعد

إلةةى أن بةةرامج التةةدخل لتنميةةة  ( Choi&Kim, 2003)   ويشةةير
يواجةه قبةولاً متةدنياً  الةذيالكفاءة الإجتماعية تبنى علةى إفتةراض أن الطفةل 
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يملةةك المهةةارات الإجتماعيةةة لتطةةوير علاقةةات إيجابيةةة مةةع  لا ن الأقةةرانمةة
الأقران والقدرة على المحافظة عليها وأن تلك المهارات يتم إكتسابها بشكل 

وأن تعلةم مفهةوم المهةارة الإجتماعيةة وترجمتةه    أساسى عن طريةق الةتعلم
علةةى  لاتركةةز فقةةط التةةيإلةةى فعةةل ومراقبةةة الآداء هةةو هةةدف هةةذا البرنةةامج 

 أحداث تغيرات سلوكية وإنما أيضا على تعلم معرفى .
أن بةةةرامج التةةةدخل لتنميةةةة الكفةةةاءة  (Elliott,et al,2001)ويةةةرى 

 الإجتماعية تهدف إلى تحقيق الأهداف التالية : 
 تنمية إكتساب المهارات الإجتماعية . -0
 تسهيل آداء المهارات الإجتماعية . -9
 تخفيض السلوكيات المشكلة . -2
 عميم المهارات الإجتماعية والمحافظة عليها .تسهيل ت -4

أن بةةةةةةةةرامج المهةةةةةةةةارات  (Thomas&Grimes,1990)ويةةةةةةةةرى 
تسةةتند إلةةى أوجةةه أو  Social Skills Programs (SSP)الإجتماعيةةة 

منةةةاحى نظريةةةة مختلفةةةة منهةةةا : منحةةةى الةةةتعلم الإجرائةةةى , ومنحةةةى الةةةتعلم 
تسةةتخدم لتطةةوير  , ومنحةةى تعةةديل السةةلوك المعرفةةى . كمةةا أنهةةاالاجتمةةاعي 

تسةةتخدم  التةةيالمهةةارات الإجتماعيةةة أسةةاليب وإسةةتراتيجيات متعةةددة كةةذلك 
مثل : إعطاء التعليمات , والنمذجة , والتةدريب    لتدريس المواد الأكاديمية

, والتغذيةةة الراجعةةة , ويةةتم التةةدريب بشةةكل فةةردى أو جمةةاعى , ويتةةدرب 
نفيةذ هةذة البةرامج مةن أو خارجهةا , ويمكةن ت   الأطفال داخل غرفة الصف
 .النفسي قبل المعلم أو الأخصائى 

إلةةى أنةةه يمكةةن (  27,  20, 0220)ويةةرى عبةةد المطلةةب القريطةةى 
من خلال غرث وتنمية    Social competencyتنمية الكفاءة الإجتماعية 

الخصائص والأنماط السلوكية اللازمة للتفاعةل وبنةاء العلاقةات الإجتماعيةة 
واكتسةةةاب الأفةةةراد الاجتمةةةاعي , وتحقيةةةق التوافةةةق  المثمةةةرة مةةةع الآخةةةرين

البيئةة المحيطةة والإخةتلاط  فةي تمكةنهم مةن الحركةة النشةطة التيالمهارات 
تمةةةةنحهم شةةةةعوراً بةةةةالإحترام والتقةةةةدير  التةةةةيالمجتمةةةةع , و فةةةةي والإنةةةةدماج
وتحسةةين مكةةانتهم الإجتماعيةةة وإشةةباع إحتياجةةاتهم النفسةةية إلةةى الاجتمةةاعي 

ب والتفاهم والثقة بالنفس والتقليل من شعورهم بالنقص الشعور بالأمن والح
 أو العجز أو الدونية . 
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إلةةى أن العديةةد مةةن البةةاحثين ركةةزوا علةةى  (Dodge,1985)ويشةةير 
أهميةةة تحسةةين الكفةةاءة الإجتماعيةةة مةةن خةةلال تغييةةر السةةلوك , حيةةث يعتمةةد 

 فةي داءتحسين الكفاءة الإجتماعية على الأساليب السلوكية , وذلك لجعل الآ
 المواقف الإجتماعية .  في التفاعل البينشخصى للأفراد يتسم بالكفاءة

إلى أن تنمية الكفاءة يشمل تنمية  ( 070, 0282)ويشير حامد الفقى 
القةةدرة علةةى ضةةبط البيئةةة والتفاعةةل معهةةا بإيجابيةةة وتنميةةة النشةةاط الةةذاتى 

تفاعل ليس فقط والتعاونى والتكاملى وتحقيق قدر من الإستقلال الذاتى , وال
يؤثر فيهم الفرد ويتأثر بهةم , ونتيجةة  الذيمع الأشياء ولكن مع الأشخاص 

لذالك تنمو لديةه المهةارات الإجتماعيةة المختلفةة , وتعتبةر الثقةة بةالنفس مةن 
أهةةم مظةةاهر الشةةعور بالكفةةاءة حيةةث تتضةةمن القةةدرة علةةى فعةةل الأشةةياء مةةع 

اتجة مةن الكفةاءة بمظاهرهةا ضمان قدر من النجا  فيها كما أن المواهب الن
 المختلفة ليس عقلية فقط ولكنها متنوعة إجتماعياً وتحصيلياً وإبتكارياً .

على أهمية  Goldstein&Cisarكما أكد كل من جولدستين وقيصر 
ستخدام االتدريب على المهارات الإجتماعية بالنسبة لأطفال ماقبل المدرسة ب

ؤدى إلةى تحسةين سةلوك اللعةب لةدى تة التةيالدراما الإجتماعية بةالعرائس , 
بالضةةرورة يةةؤدى إلةةى تحسةةين  الةةذيالاجتمةةاعي الأطفةةال وتحسةةن السةةلوك 

 .   ( Odom,et al.,1992 )الكفاءة الإجتماعية 
إلةةى أنةةه يمكةةن وصةةف المبةةادأة  ( Rubin&Rosen,1992)ويشةةير 

حةين أوضةح عةدد آخةر  فةي نها عكس الإنسحاب من المواقف الإجتماعيةةأب
يعتبةر  الةذين أنه يجب الإهتمام بزيادة القدرة علةى تقبةل النظيةر من الباحثي

 مؤشراً أساسياً للكفاءة الإجتماعية .
بدراسةةةةة عةةةةن تقةةةةدير الكفةةةةاءة  Health(9115 )وقةةةةد قةةةةام هلةةةةس 

الإجتماعيةةةةة لةةةةدى الأطفةةةةال الصةةةةغار , حيةةةةث أوضةةةةح أن تنميةةةةة الكفةةةةاءة 
جتمةةاعي الامةةن خةةلال إتاحةةة فةةرص مبكةةرة للتكيةةف    الإجتماعيةةة تكةةون

والإنفعالى , والنمو المعرفى والأكاديمى أو الدراسةى , وذلةك أثنةاء مرحلةة 
 الطفولة .

بدراسةةةةةةةة  Lanhutchby  (9115 )وأيضةةةةةةةاً قةةةةةةةام لانهيوتشةةةةةةةبى 
لةةك بهةةدف دراسةةة وتقةةدير موضةةوعها الأطفةةال والكفةةاءة الإجتماعيةةة , وذ

دراسةة مرحلة ماقبل المدرسةة , وأضةحت ال في جتماعية للأطفالالكفاءة الإ
أنه يمكن التدريب على الكفاءة الإجتماعية من خلال اللعب المنظم , ولعةب 

 رشاد الأسرى .نشطة الأخرى , وكذلك من خلال الإالدور , والعديد من الأ
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أهتمةةت بتميةةة الكفةةاءة الإجتماعيةةة والعمةةل علةةى  التةةيومةةن البةةرامج 
إلى تعزيةز يهدف  الذي Second Stepتحسينها برنامج " الخطوة التالية " 

مةةن  التةةينمةةو مهةةارات إجتماعيةةة وإنفعاليةةة تعةةد أساسةةية وهامةةة للأطفةةال و
   علاقةاتهم الإجتماعيةة مةع الأقةران فةي مساعدتهم على تحقيةق النجةا  شأنها

(Frey &Hirschstein,2000 ) . 
 Robins &Novaco,1999,Taylor,et al.,2002)ويشير كل من 

ثلاثةةة  فةي أبعةاد الكفةاءة الإجتماعيةةإلةى أن برنةامج الخطةة التاليةة حصةةر  (
أبعةةاد رئيسةةية هةةى : التمثةةل العةةاطفى , وضةةبط الإنةةدفاع وحةةل المشةةكلات 
الإجتماعية , وإدارة الغضب , حيث تضمن كةل بعةد خمسةة أبعةاد فرعيةة , 

الأول للبرنامج لتنمية الكفاءة  يوتجسد مهارات التمثل العاطفى البعد الرئيس
لمهارات الأساس لتطوير مهارات ضبط الإنةدفاع الإجتماعية , إذ تعد هذه ا

, وحةةةل المشةةةكلات وإدارة الغضةةةب , ويعتمةةةد البرنةةةامج علةةةى الأسةةةلوب 
سةلوب يهةدف إلةى تعةديل البنةاء المعرفةى أإدارة الغضةب وهةو  في المعرفى

رات الضبط الذاتى من للفرد , وخفض الغضب , وذلك من خلال تنمية مها
حظةةةةة , إسةةةةتخدام فنيةةةةات التهدئةةةةة جةةةةراءات مثةةةةل : الملاخةةةةلال بعةةةةض الإ

ام مهةةةارات حةةل المشةةةكلات , ويةةتم مةةةن خةةلال هةةةذا دوالإسةةترخاء , إسةةتخ
الأسلوب تزويد المتدرب بمعلومات حول أفعةال الغضةب , وزيةادة الدافعيةة 

   النتائج المترتبةة علةى السةلوك في لتغيير إستجابة الغضب من خلال التفكير
    وتطوير مهارة حل المشكلات .
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 الفصل الرابع

 الدراسات السابقة

 مقدمة 
تناولةةت  التةةيهةةذا الفصةةل بعةةرض لأهةةم الدراسةةات  فةةي سةةوف نقةةوم

الإحتياجةةات ذوي البةةرامج التدريبيةةة السةةلوكية لتعةةديل سةةلوكيات الأطفةةال 
حاجة دائمةة  في همالذين و   الخاصة من فئة المعاقين عقلياً القابلين للتعلم ,

علاجيةةةةة تدريبيةةةةة سةةةةلوكية , وذلةةةةك لتخفيةةةةف للةةةةدعم مةةةةن خةةةةلال بةةةةرامج 
سةوء تةوافقهم مةع  فةي تتمثةل التيالإضطرابات النفسية والسلوكية لديهم , و

 المجتمع . في الآخرين
قمنا بتصنيف الدراسات السابقة إلى عدة محاور بناءاً علةى متغيةرات 
الدراسةةة الحاليةةة , مةةع التعليةةق عليهةةا بغةةرض الإسةةتفادة منهةةا , وصةةياغة 

 لدراسة .فروض ا

  المحور الأول : دراسات تناولت برامج سلوكية عامة عن أثر التدريب
 على المهارات الإجتماعية لدى الأطفال المعاقين عقلياً القابلين للتعلم .

بحةث علمةى يةتم  يإنطلاقاً من الخاصية التراكمية للعلم , يتضح أن أ
 التةةيبةراتهم إجةراؤه يعتمةد آساسةةاً علةى تجةةارب الآخةرين والإسةتفادة مةةن خ

وفةةى هةذا الإطةةار يعةةرض الباحةةث دراسةةاتهم وبحةوثهم السةةابقة ,  فةةي تتمثةل
 مجموعة من الدراسات منها : 

فاعليةة برنةةامج لتعةةديل  (: بعنةةوان:0229دراسةة فيوليةةت فةؤاد إبةةراهيم ) .0
سلوك الأطفال المتخلفين عقلياً المصابين بأعراض داون من فئة القابلين 

ى الكشةةف عةةن مةةدي فاعليةةة برنةةامج لتعةةديل للةةتعلم. وهةةدفت الدراسةةة إلةة
سلوك الأطفال المتخلفين عقلياً المصابين بأعراض داون من فئة القابلين 

( طفةةلا وتتةةراو  نسةةب ذكةةائهم بةةين 94للةةتعلم" , وتكونةةت العينةةة مةةن )
( وقسةةموا إلةةى مجمةةوعتين )تجريبيةةة وضةةابطة(, واسةةتخدمت 51-71)

قائمةة  –رد بينيةة لقيةاس الةذكاء الدراسة الأدوات التاليةة )اختبةار سةتانفو
مقياس السلوك التوافقي إعةداد/ صةفوت فةرج  –الصحة العالمية المقننة 

برنةامج تعةديل السةلوك إعةداد الباحثةة(, وقةد  –م 0258وناهةد رمةزي, 
استخدم البرنامج فنيات المنحي السلوكي والنمذجة لتعديل بعةض أشةكال 

لا توجةد  ))ج الدراسةة عةن: السلوك التوافقي والإستقلالي, وأسفرت نتةائ
فةةةروق دالةةةة إحصةةةائياً بةةةين متوسةةةطات درجةةةات المجموعةةةة التجريبيةةةة 
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ومتوسطات المجموعة الضابطة قبل تطبيق البرنامج وذلك على مقياس 
وأنةةةه توجةةةد فةةةروق دالةةةة إحصةةةائياً بةةةين  -السةةةلوك التةةةوافقي المسةةةتخدم 

متوسةةةةطات درجةةةةات المجموعةةةةة التجريبيةةةةة ومتوسةةةةطات المجموعةةةةة 
بطة بعد تطبيق البرنامج لصالح أطفال المجموعة التجريبيةة وذلةك الضا

وأنه توجد فروق دالة إحصائياً  -على مقياس السلوك التوافقي المستخدم 
بةةين متوسةةطات درجةةات المجموعةةة الضةةابطة ومتوسةةطات المجموعةةة 
التجريبية بعد المتابعة وذلك لصالح أطفال المجموعة التجريبية, وأنه لا 

دالة إحصائياً بين متوسةطات درجةات المجموعةة الضةابطة توجد فروق 
ونفسها قبل التطبيق وبعده وذلك على مقياس السلوك التوافقي المستخدم 

بةةين متوسةةطات درجةةات المجموعةةة  وأنةةه توجةةد فةةروق دالةةة إحصةةائياً  -
التجريبيةةة قبةةل التطبيةةق ومتوسةةطات درجةةاتهم بعةةد التطبيةةق وذلةةك علةةى 

وأنةه لا توجةد فةروق دالةة إحصةائياً  -مستخدم مقياس السلوك التوافقي ال
بين متوسطات درجةات المجموعةة التجريبيةة قبةل المتابعةة ومتوسةطات 
 -درجاتهم بعةد المتابعةة وذلةك علةى مقيةاس السةلوك التةوافقي المسةتخدم 

وأنه لا توجةد فةروق دالةة إحصةائياً بةين متوسةطات درجةات المجموعةة 
ت نفس المجموعة بعد المتابعةة الضابطة قبل المتابعة ومتوسطات درجا

 . (( وذلك على مقياس السلوك التوافقي المستخدم

 تةدريبي برنةامج فاعليةة (: بعنةوان:0224الكةريم ) عبةد أمةوال دراسةة .9

للأطفةةال  الإجتماعيةةة المهةةارات بعةةض اكتسةةاب فةةي السةةلوك لتعةديل
 لتعةديل تةدريبي برنةامج فاعليةة تقييم إلى وهدفت الدراسة عقلياً  المعاقين
عقليةاً  للأطفال المعةاقين الإجتماعية المهارات بعض إكتساب في السلوك
 عةن التعبيةر مهةارة هةي ثةلاث مهةارات علةى التركيةز خةلال مةن وذلةك

 ومهارة , آسف بقول عن الإعتذار التعبير ومهارة شكراً, بقول الإمتنان

( 09الدراسة من )عينة  تكونتفضلك, و من بقول الإستئذان عن التعبير
 بمركةز عقليةاً  المعاقين من سنوات (2 – 0بين ) أعمارهم تتراو  طفلاً 

مجمةوعتين  إلةى مقسةمين ظبةي أبةو إمةارة فةي المعةاقين وتأهيةل رعايةة
 المتاهات, الرجل, ومقياس رسم اختبار واستخدمت   وضابطة تجريبية

 السةةلوك, ملاحظةة اسةةتمارة جانةةب إلةةى التكيفةةي, السةةلوك ومقيةاس

 المسةتخدم التةدريبي البرنامج فاعلية أكدت النتائجو التدريبي, والبرنامج

 التةدريب, موضةوع المهةارات الإجتماعيةة العينةة أفةراد إكسةاب فةي
 .فيها غير المرغوب السلوكيات كم في كبير إنخفاض وحدوث
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بعنةةوان: فاعليةةة نمةةوذج سةةلوكي  : ,Gumpel( 1994) دراسةةة جومبةةل .2
جتماعية لةدي المتخلفةين للتدريب على المهارات الإجتماعية والكفاءة الإ

عقلياً القابلين للتعلم. واستهدفت الدراسة تطوير نموذج سلوكي للتةدريب 
علةى المهةةارات الإجتماعيةةة والكفةةاءة الإجتماعيةة لأفةةراد متخلفةةين عقليةةاً 
قابلين للتعلم وذلك مةن خةلال برنةامج تةدريبي سةلوكي لتنميةة المهةارات 

تخلفةةين عقليةةاً القةةابلين للةةتعلم, الإجتماعيةةة والكفةةاءة الإجتماعيةةة لةةدي الم
( من الأطفال والمةراهقين ذوي الإعاقةة 24وتكونت عينة الدراسة من )

( سةةةنة, واسةةةتخدمت الدراسةةةة 08-0)   العقليةةةة تتةةةراو  أعمةةةارهم بةةةين
برنةةامج تةةدريبي سةةلوكي لتنميةةة المهةةارات الإجتماعيةةة بإسةةتخدام فنيةةات 

لتةةدعيم الإجتمةةاعي, إلةةى جانةةب ا النمذجةةة والتةةدعيم بإسةةتخدام الحلةةوى
وأسفرت النتائج عن أن التدريبات السلوكية مع المتخلفين عقلياً أظهرت 

سةةةتمرارية التفاعةةةل مةةةع الأقةةةةران, وأن انتةةةائج إيجابيةةةة فةةةي البدايةةةة و
المجموعة التي استخدمت فنيتةي النمذجةة والتةدعيم قةد تحسةنت بصةورة 
ل أفضةةةل فةةةي السةةةلوك التةةةوافقي الةةةوظيفي مةةةن تلةةةك التةةةدريب علةةةى حةةة

 المشكلات للأفراد المتخلفين عقلياً القابلين للتعلم.

فعاليةةة برنةةامج لتنميةةة بعةةض : بعنةةوان: (9110) سةةهير شةةاش دراسةةة .4
المهةةةةارات الإجتماعيةةةةة بنظةةةةامي الةةةةدمج والعةةةةزل وأثةةةةره فةةةةي خفةةةةض 
الإضةةطرابات السةةلوكية لةةدى الأطفةةال المتخلفةةين عقليةةاً القةةابلين للةةتعلم. 

وأثرهةةةا فةةةي خفةةةض  المهةةةاراتإلةةةى تنميةةةة بعةةةض  الدراسةةةة وهةةةدفت
ومةن الإضطرابات السلوكية لدى الأطفال المتخلفين عقلياً القابلين للتعلم 

مهةةارة التواصةةل العلاقةةات الإجتماعيةةة, مهةةارات  المهةةاراتهةةذه بعةةض 
في نظام دمةج للأطفةال المتخلفةين مةع  إحترام المعايير الإجتماعية وذلك

الدراسة الكلية من  ونت عينةوتك ,الأطفال الأسوياء في المدارس العادية
 ( طفةلاً مةن العةاديين21طفلاً( متخلف عقلياً و) 51طفلاً( ومنهم ) 81)

فةةةي تصةةةميم البرنةةةامج,  كعينةةةة إسةةةتطلاعية, وقةةةد اسةةةتخدمت النمذجةةةة
مةةدة شةةهرين, وقةةد أثبتةةت النتةةائج فعاليةةة  واسةةتغرق تطبيةةق البرنةةامج

لأطفةال المتخلفةين لةدى ا البرنامج المعد في تنميةة المهةارات الإجتماعيةة
عقلياً القابلين للةتعلم فةي مجموعةة الةدمج وانتكاسةة فةي مجموعةة العةزل 

تةةم    المهةةارات الإجتماعيةةة التةةي التةي لةةم تتعةةرض للبرنةةامج, وذلةةك فةي
الأطفةةال  التةةدريب عليهةةا, وقةةد يرجةةع ذلةةك إلةةى أن مجموعةةة الةةدمج مةةع
وا توظيةف العاديين قد إستفادوا مةن فعاليةات أنشةطة البرنةامج واسةتطاع
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المهةةارات الإجتماعيةةة التةةي تةةم التةةدريب عليهةةا واكتسةةابها فةةي  وتعمةةيم
 .حياتهم اليومية

فاعليةةة التةةدريب علةةى : بعنةةوان: (9112) دراسةةة العربةةي محمةةد زايةةد .5
استخدام جداول النشاط المصورة في تنمية بعض المهارات الإجتماعيةة 

خلفةةين عقليةةاً الأطفةةال المتفةةي خفةةض السةةلوك الإنسةةحابى لةةدى    وأثرهةةا
تنميةة بعةض المهةارات الإجتماعيةة إلةى دراسةة القابلين للتعلم. وهدفت ال

بإسةةتخدام جةةداول النشةةاط  الأطفةةال المتخلفةةين عقليةةاً القةةابلين للةةتعلملةةدى 
إلةى الباحةث فقةد سةعى  ي,نسةحابالمصور وأثرها في خفةض السةلوك الإ

مةةن خةةلال إعةةداد برنةةامج يةةوفر الحةةد الأدنةةى مةةن إعةةدادهم للحيةةاة وذلةةك 
علةةى أنشةةطة واقعيةةة الأطفةةال المتخلفةةين عقليةةاً القةةابلين للةةتعلم تةةدريب 

وعمليةةة ذلةةك لتحقيةةق نوعةةاً مةةن الإسةةتقلالية والتفاعةةل الإجتمةةاعي, وقةةد 
شمل البرنامج جداول النشاط المصورة, هذا وقد ضةم برنةامج التةدريب 

فاعةل على المهارات الإجتماعية عدة أبعاد هي: التعاون والمشةاركة, الت
 –إتبةةاع القواعةةد والتعليمةةات  –مهةةارة تكةةوين الأصةةدقاء  –الاجتمةةاعي 

مهةةةارة حةةةل المشةةةكلات والمهةةةارات الإجتماعيةةةة  –التعبيةةةر الإنفعةةةالي 
( 5( أطفةةال معةةاقين عقليةةاً )01وتألفةةت عينةةة الدراسةةة مةةن ), المدرسةةية

-2( مجموعةةة ضةةابطة ممةةن تتةةراو  أعمةةارهم )5مجموعةةة تجريبيةةة )
وأسةةفرت نتةائج الدراسةةة: , تغرق التةدريب سةةتة أشةهر( عةام وقةد اسةة09

عةةن أهميةةة الجةةداول المصةةورة فةةي إحةةداث تنميةةة المهةةارات الإجتماعيةةة 
مةن شةأنه أن  التةيحددتةه الدراسةة و التةيوالمتماثلة فةي أبعةاد البرنةامج 

يحقق قدراً معقولاً من التوافق مع الآخرين في البيئةة المحيطةة وبالتةالي 
ى لهةةؤلاء الأطفةةال واسةةتمرار التحسةةن بعةةد فتةةرة قةةل السةةلوك الإنسةةحاب

 .المتابعة التي استمرت شهرين

(: بعنةوان: فعاليةة برنةامج 9114) دراسة أحمةد علةي عبةدالله الحميضةي .0
سةةلوكي لتنميةةة بعةةض المهةةارات الإجتماعيةةة لةةدي عينةةة مةةن الأطفةةال 
المتخلفةةةين عقليةةةاً القةةةابلين للةةةتعلم, وهةةةدفت الدراسةةةة إلةةةى تنميةةةة بعةةةض 

 ات الإجتماعية لعينة مةن الأطفةال المتخلفةين عقليةاً القةابلين للةتعلمالمهار
 يعةةانون مةةن نقةةص المهةةارات الإجتماعيةةة داخةةل حجةةرة الدراسةةةالةةذين 

وذلك من خلال التدريب على البرنامج السلوكي لتنمية بعض المهةارات 
مجمةةةوعتين  مةةةنالدراسةةةة  وتكونةةةت عينةةةة الإجتماعيةةةة لعينةةةة الدراسةةةة

ومتجانستين من حيث العمر والجنس ودرجات الذكاء تجريبية وضابطة 
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 , ( أطفةال8ودرجات المهارات الإجتماعية وتتكون كل مجموعةة مةن )
فروق ذات دلالة إحصةائية فةي  وجود))عن:  وقد أسفرت نتائج الدراسة

متوسطات رتب درجات المهةارات الإجتماعيةة لةدي عينةة مةن الأطفةال 
"المجموعة التجريبية" قبل وبعد البرنامج المتخلفين عقلياً القابلين للتعلم 

لا توجةد فةروق ذات دلالةة إحصةائية  –السلوكي لصالح القياس البعةدي 
فةةي متوسةةةطات رتةةةب درجةةةات المهةةارات الإجتماعيةةةة لةةةدي عينةةةة مةةةن 
الأطفةةال المتخلفةةين عقليةةاً القةةابلين للةةتعلم "المجموعةةة الضةةابطة" علةةى 

رة الدراسةة بةين القياسةين مقياس تقدير المهارات الإجتماعيةة داخةل حجة
فةةي متوسةةطات  فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية وجةةود   -القبلةةي والبعةةدي 

رتةةةب درجةةةات أفةةةراد المجموعةةةة التجريبيةةةة ومتوسةةةطات رتةةةب أفةةةراد 
المجموعةةة الضةةابطة مةةن الأطفةةال المتخلفةةين عقليةةاً القةةابلين للةةتعلم علةةى 

طبيةةق مقيةةاس تقةةدير المهةةارات الإجتماعيةةة داخةةل حجةةرة الدراسةةة بعةةد ت
 .((البرنامج السلوكي لصالح أفراد المجموعة التجريبية

فاعلية برنةامج تةدريبي  : بعنوان:(9110) دراسة ميادة محمد علي أكبر .7
لتنمية المهارات الإجتماعيةة ومهةارات التواصةل اللفظةي وأثةر ذلةك فةي 
تعةةديل سةةلوك الأطفةةال المعةةاقين عقليةةاً والمصةةابين بةةأعراض "داون". 

تنميةةة المهةةارات الإجتماعيةةة ومهةةارات التواصةةل لةةى إ وهةةدفت الدراسةةة
في تعديل سلوك الأطفةال المعةاقين عقليةاً والمصةابين  وأثر ذلك ,اللفظي

وتكونةةت عينةةة  ,برنةةامج تةةدريبيمةةن خةةلال    وذلةةكبةةأعراض "داون" 
مةةةن المعةةةاقين عقليةةةاً والمصةةةابين    ( طفةةةلاً وطفلةةةة29الدراسةةةة مةةةن )

( عامةاً, ونسةب 09-0مةا بةين )بأعراض "داون", وتراوحةت أعمةارهم 
وتةةم تقسةةيم العينةةة إلةةى مجمةةوعتين  ,( درجةةة71-51ذكةةائهم مةةا بةةين )

تجريبية وضابطة وروعي التجةانس بينهمةا فةي كةل مةن السةن والةذكاء, 
دارسةةةة الإقتصةةةادي, والجةةةنس, واسةةةتخدمت الالاجتمةةةاعي والمسةةةتوي 

ن مقيةةةاس المهةةةارات الإجتماعيةةةة للأطفةةةال المعةةةاقين عقليةةةاً والمصةةةابي
بةةأعراض "داون" القةةابلين للةةتعلم, ومقيةةاس مهةةارات التواصةةل اللفظةةي 
للأطفةةال المعةةاقين عقليةةاً والمصةةابين بةةأعراض "داون" القةةابلين للةةتعلم, 
وبرنةةةامج تةةةدريبي لتنميةةةة المهةةةارات الإجتماعيةةةة ومهةةةارات التواصةةةل 
اللفظةةي للأطفةةال المعةةاقين عقليةةاً والمصةةابين بةةأعراض "داون" القةةابلين 

الاجتمةةاعي إلةةى جانةةب مقيةةاس الةةذكاء ومقيةةاس لتقةةدير المسةةتوي  للةةتعلم.
 ,الإقتصةةةةادي للأسةةةةرة المصةةةةرية, واسةةةةتمارة جمةةةةع البيانةةةةات الأوليةةةةة
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وتوصةةلت الدراسةةة إلةةى وجةةود فةةروق دالةةة إحصةةائياً لصةةالح المجموعةةة 
التجريبيةةة نتيجةةة تعرضةةها للبرنةةامج الإرشةةادي علةةى متغيةةرات الدراسةةة 

لتواصل اللفظةي, كمةا أنةه لا توجةد فةروق مهارات إجتماعية ومهارات ا
 دالة إحصائياً بين الذكور والإناث في متغيرات الدراسة.

فعاليةة التةدخل  بعنةوان: :Remin gton, (2007) دراسة ريمةين جةوتن .8
المبكةةةر القةةةائم علةةةى المهةةةارات الإجتماعيةةةة وأثةةةره علةةةى السةةةلوك لةةةدى 

الدراسة إلي الكشف عن  الأطفال المتخلفين عقلياً القابلين للتعلم. وهدفت
 –فعاليةة التةدخل المبكةر القةائم علةى المهةارات الإجتماعيةة ) الاسةتقلال 

التعامل بالنقود ( لتعديل السةلوك لةدى الأطفةال المتخلفةين عقليةاً القةابلين 
( طفةلاً مةن 92للتعلم, وطبقت الدراسة على مجموعة تجريبيةة قوامهةا )

لياً القابلين للةتعلم, وتةم التةدريب أطفال ما قبل المدرسة من المتخلفين عق
التعامل بالنقود ( وذلك  –على بعض المهارات الإجتماعية ) الاستقلال 

على مدى عام دراسي وقد أشةارت نتةائج الدراسةة أن هنةاك فروقةاً دالةة 
إحصةةةائية فةةةي المهةةةارات اللغويةةةة ومهةةةارات الحيةةةاة اليوميةةةة والسةةةلوك 

 تجريبية.الإيجابي لصالح المجموعة الالاجتماعي 
سةلوكي فعاليةة برنةامج : بعنةوان:     Seevers, (2008)دراسة سةيفرز .2

قةائم علةةى المهةةارات الإجتماعيةةة لةةدى الأطفةةال المتخلفةةين عقليةةاً القةةابلين 
قةةةائم علةةةى  سةةةلوكيفعاليةةةة برنةةةامج عةةةن كشةةةف . وهةةةدفت إلةةةى الللةةةتعلم

امةل مةع المهارات الإجتماعية والتي تضمنت التفاعل مةع الآخةرين: التع
الأطفةةال الآخةةرين والتعامةةل مةةع أفةةراد العائلةةة والتعامةةل مةةع الأصةةدقاء 

 ,مةةع الكبةةار لةةدى الأطفةةال المتخلفةةين عقليةةاً القةةابلين للةةتعلم   والتعامةةل
أطفةةال مةةن المتخلفةةين عقليةةاً القةةابلين للةةتعلم  (8) وطبقةةت الدراسةةة علةةى
فةةي المهةةارات الإجتماعيةةة وتةةم تةةدريب عينةةة  ولةةديهم قصةةور واضةةح

وذلةةك مةةن خةةلال برنةةامج الدراسةةة علةةى بعةةض المهةةارات الإجتماعيةةة 
عةةن فعاليةةة البرنةةامج فةةي تنميةةة  وقةةد أسةةفرت نتةةائج الدراسةةة ,تةةدريبي

المهارات الإجتماعية والتي تضمنت التفاعل مةع الآخةرين: التعامةل مةع 
الأطفةةال الآخةةرين والتعامةةل مةةع أفةةراد العائلةةة والتعامةةل مةةع الأصةةدقاء 

كبار وتعديل السلوك لدى الأطفال المتخلفين عقلياً القابلين والتعامل مع ال
 للتعلم.

http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/Home.portal?_nfpb=true&_pageLabel=ERICSearchResult&_urlType=action&newSearch=true&ERICExtSearch_SearchType_0=au&ERICExtSearch_SearchValue_0=%22Remington+Bob%22
http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/Home.portal?_nfpb=true&_pageLabel=ERICSearchResult&_urlType=action&newSearch=true&ERICExtSearch_SearchType_0=au&ERICExtSearch_SearchValue_0=%22Seevers+Randy+L.%22
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بعنةةةةوان : أثةةةةر العةةةةلاج  : Sherwood,(1981)دودراسةةةةة شةةةةيرو .01
الاجتمةةةاعي ن عقليةةةاً سةةةىء التكيةةةف باللعةةةب للأطفةةةال المتخلفةةةيالنفسةةةي 

من نفةس السةن وأطفةال أكبةر كمعةالجين , وتبحةث هةذه  ستخدام أطفالبإ
الاجتمةاعي السةلوك التكيفةى والتكيةف  في تحدث تيالالدراسة التغيرات 
مجموعةةات اللعةةب الحةةر  فةةي مةةن المتخلفةةين عقليةةاً  عنةةد سةةىء التكيةةف

سةةتخدام معةةالج مةةن أقةةرانهم المتخلفةةين لكةةل مجموعةةة العةةلاج باللعةةب بإو
أشهر أو يكون أكبر مةنهم بسةنة ,  0,إما أن يكون من نفس السن خلال 

-7تتةراو  أعمةارهم الزمنيةة بةين  طفلاً  94وتكونت عينة الدراسة من 
 09سنة من مراكز التدريب المشتركة للمتخلفين عقلياً , وتم تشكيل  02

الاجتمةةاعي مجموعةة علاجيةةة تتكةون كةةل منهةا مةةن طفةل سةةىء التكيةف 
س تغيةةر السةةلوك قبةةل وبعةةد العةةلاج وزميلةةه المتكيةةف كمعةةالج , وتةةم قيةةا

العلاج وفى فترات  ستخدام تقديرات وملاحظات المدرس أثناء جلساتبإ
إلةى الاجتماعي اللعب الحر بالفصل , وأشارت النتائج الخاصة بالتكيف 

مجموعةات اللعةب الحةر مةن سةن أصةغر قةد زاد عنةدهم  في أن الأطفال
مجموعات العلاج باللعب من  في سلوك العنف والتدمير , بينما إنخفض

عات الإستقلال الشخصى عند مجمو في صغار السن , وقد حدثت زيادة
 صغار السن .

أثر برنةامج للتةدريب علةى  : بعنوان : Bott,(1979) دراسة بـوت .00
الأسةةترخاء والمناقشةةات اللفظيةةة علةةى قةةدرة أفةةراد العينةةة علةةى مواجهةةة 

 07ونةت عينةة الدراسةة مةن المثيرة للحباط والغضةب , وتك  الظروف
التخلف ذوي الثامنة عشرة من العمر من  في من الإناث 02 من الذكور

وتم توزيعهم بشةكل عشةوائى إلةى ثةلاث مجموعةات )    المحدود يالعقل
ومجموعةةة التةةدريب علةةى الإسةةترخاء ,    مجموعةةة المناقشةةات اللفظيةةة

ومجموعة تجمع الأسلوبين معاً وتم تقدير العدوان بإستخدام أداة السلوك 
درجةةات  فةةي التكيفةةى , وأشةةارت نتةةائج الدراسةةة إلةةى حةةدوث إنخفةةاض

ولقةةد حققةةت مجموعةةة  المجموعةةات الةةثلاث فةةي تكيةةفالسةةلوك غيةةر الم
درجةةات  فةةي جمعةةت بةةين الطةةريقتين أكبةةر إنخفةةاض دال التةةيالعةةلاج 

السلوك غير المتكيف , كما أشارت النتائج إلةى أن المجموعةات الةثلاث 
السةلوك العةدوانى وبصةفة خاصةة عنةد مقارنةة عةدد  في حققت إنخفاضاً 

 ج .مرات حدوث هذا السلوك قبل وبعد المعال
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أثةر التةدريب علةى : بعنةوان : Feshback   0289 دراسة فشباك .09
يظهرون عنفاً إجتماعيةاً الذين برنامج المشاركة الوجدانية على الأطفال 

مةةةن الأطفةةةال العةةةدوانيين وغيةةةر  28, وتكونةةةت عينةةةة الدراسةةةة مةةةن 
لةيهم وكةان إالصةفين الثالةث والرابةع وتةم تقةديم البرنةامج  فةي العدوانيين

رنةةةامج للمشةةةاركة الوجدانيةةةة بالإضةةةافة إلةةةى أنشةةةطة حةةةل عبةةةارة عةةةن ب
المشكلات ,وبالإضافة إلى المجموعات التجريبية كانت هنةاك مجموعةة 
 ضابطة , ولقد أشارت النتائج إلى أن برنامج المشاركة الوجدانية سةاهم

تقةدير  فةي ظهور سلوكيات إجتماعيةة إيجابيةة ومزيةداً مةن الإيجابيةة في
 وغير العدوانيين . لعينة العدوانيينالذات لكل من أفراد ا

 : بعنةةوان : Bierman et al 0287 وآخةةرون دراسةةة بيرمةةان .02
وتقبل الرفاق للأطفال المرفوضين , وهةدفت الاجتماعي تحسن السلوك 

الدراسةةة إلةةى مقارنةةة تةةأثير الارشةةادات الإيجابيةةة ومحظةةورات السةةلوك 
لمجموعةة مةن برنةامج للتةدريب علةى المهةارات الإجتماعيةة  في السالب

السةةالب والمرفوضةةين مةةن الرفةةاق الاجتمةةاعي السةةلوك ذوي الأطفةةال 
الةةذين وغيةةر المحبةةوبين مةةن تلاميةةذ الصةةفوف الأول والثةةانى والثالةةث 

السالب أثناء الملاحظةة الاجتماعي أظهروا معدلات مرتفعة من السلوك 
   تلميةذاً توزعةوا بةين 29 السلوكية قبةل العةلاج , وبلة  عةدد أفةراد العينةة

أربةةةع مجموعةةةات : مجموعةةةة الإرشةةةادات والتةةةدريبات الإيجابيةةةة علةةةى 
السلوك الإيجابى , ومجموعة المحظةورات ونتةائج الإسةتجابة السةالبة , 
ومجموعةةة تجمةةع بةةين الإجةةرائين السةةابقين , ومجموعةةة ضةةابطة , وقةةد 
إفترضةةةت الدراسةةةة أن الإرشةةةادات والتةةةدريبات الإيجابيةةةة سةةةتزيد مةةةن 

إنخفاض السلوك  ية للأطفال , وستؤدى مع الوقت إلىالسلوكيات الإيجاب
السالب ,كما أن المحظورات ونتائج الإستجابة من المتوقع أن تؤدى إلى 

السةلوك السةالب كمةا أن دمةج كةل مةن المحظةورات  فةي إنخفاض سةريع
 فةي والإرشادات من المتوقع أن يكون أكثر تأثيراً, وسةيؤدى إلةى زيةادة

السةالب الاجتمةاعي السةلوك  فةي وإنخفاض المهارىالاجتماعي السلوك 
 فةي تقبل الرفاق من المتوقع فقةط للأطفةال المشةتركين في كما أن تحسناً 

مواقةةف  فةةي هةةذه المجموعةةة واسةةتخدمت الدراسةةة الملاحظةةة السةةلوكية
اللعةةب الحةةر مةةع المجموعةةة , وتقةةديرات الرفةةاق للعةةدوان , وتقةةديرات 

 حيث يقدر كل طفل كل زميلالمدرس للعدوان , والمكانة السسيومترية 
أن يلعةب مةع زمةلاء فصةله وأشةارت النتةائج  الفصل حول كةم يحةب في
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فيما يتعلق بالملاحظة السلوكية إلى أن الأطفال تحت شرط المحظورات 
تلقةةةوا إسةةةتجابة إيجابيةةةة مةةةن الرفةةةاق أكثةةةر مةةةن الأطفةةةال تحةةةت شةةةرط 
الإرشةةادات فقةةط والمجموعةةة الضةةابطة , وأظهةةر الأطفةةال تحةةت شةةرط 

السةةةلوك السةةةالب بعةةةد المعالجةةةة بالمقارنةةةة  فةةةي المحظةةةورات إنخفاضةةةاً 
لةةم يتلقةةوا هةةذه المحظةةورات وفةةى القيةةاس التتبعةةى فةةإن الةةذين بالأطفةةال 
مجموعةةة الإرشةةادات تلقةةوا إسةةتجابات لإيجابيةةة مةةن جانةةب  فةةي الأطفةةال

غيةر المجموعةة الإرشةادية , ومةالوا إلةى  فةي الرفاق بالمقارنة بالأطفال
تلقةةوا الةةذين يةةر مةةن السةةلوكيات الإيجابيةةة , كمةةا أن الأطفةةال إظهةةار الكث

الإرشادات والمحظورات والإجرائين معاً أظهروا سةلوكيات سةلبية أقةل 
لةةم يتلقةةوا أى معالجةةة , وبالنسةةبة لتقةةديرات العةةدوان الةةذين مةةن الأطفةةال 

تجمةةةع بةةةين الاجةةةرائين معةةةاً  التةةةيالمجموعةةةة  فةةةي   أظهةةةر الأطفةةةال
تقةديرات العةدوان مةن جانةب الرفةاق  في إنخفاضاً والمجموعة الضابطة 

أى من مجموعة الإرشادات ومجموعة  في والمدرس بالمقارنة بالأطفال
  المحظورات , وفى القياس التتبعى لم تكن هناك تأثيرات دالة .

قيةةةاس مةةةدى فاعليةةةة  : بعنةةةوان : 0220 دراسةةةة عايةةةدة قاسةةةم -99 .04
ية لةدى عينةة مةن الأطفةال تنمية المهارات الإجتماع في برنامج إرشادى
( طفالاً من الذكور ممن تتةراو  81على عينة قوامها )   المعاقين عقلياً 
( وقد تم التجانس 71-51( سنة ونسبة ذكائهم من )09-2أعمارهم من )

والإقتصادى , وفةى الاجتماعي وفى المستوى    العمر الزمنى في بينهم
والمقةاييس الملائمةة ,  وقد إسةتخدمت الدراسةة الأدوات   مستوى الذكاء

تنميةةة  فةةي عةةن وجةةود فاعليةةة البرنةةامج المقتةةر    وأسةةفرت الدراسةةة
 المهارات الإجتماعية لدى الأطفال المعاقين عقلياً القابلين للتعلم . 

 تعليق عام على دراسات المحور الأول :
البةرامج اتفقت معظم الدراسات السابقة في المحور الأول علةى دور  

فةةي تعةةديل السةةلوك لةةدى الأطفةةال المتخلفةةين عقليةةاً القةةابلين امةةة السةةلوكية الع
تخفيةف الإضةطرابات السةلوكية والنفسةية لتحسةين السةلوك  مةن خةلال للتعلم

والتواصةل والإنةدماج مةع الاجتماعي والتوافق الاجتماعي التكيفي والتفاعل 
(: 0229دراسةةة فيوليةةت فةةؤاد إبةةراهيم )ومةةن هةةذه الدراسةةات    الآخةةرين

ن: فاعليةةة برنةةامج لتعةةديل سةةلوك الأطفةةال المتخلفةةين عقليةةاً المصةةابين بعنةةوا
بأعراض داون من فئةة القةابلين للةتعلم, وأسةفرت النتةائج عةن وجةود فةروق 
دالةةة إحصةةائياً بةةين متوسةةطات درجةةات المجموعةةة التجريبيةةة ومتوسةةطات 
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درجةةةات المجموعةةةة الضةةةابطة لصةةةالح المجموعةةةة التجريبيةةةة بعةةةد تطبيةةةق 
ى مقيةةاس السةةلوك التةةوافقى المسةةتخدم بعةةد تطبيةةق البرنةةامج, البرنةةامج علةة

يضاً وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجةات المجمةوعتين بعةد أو
(: 0224الكةريم ) عبةد أمةوال دراسةالمتابعة لصالح المجموعة التجريبية, و

 المهةارات بعةض اكتساب في السلوك لتعديل تدريبي برنامج فاعلية بعنوان:

ثةلاث  علةى التركيةز خةلال مةن عقليةاً وذلةك للأطفةال المعةاقين اعيةةالإجتم
عةن  التعبيةر ومهةارة شةكراً, بقةول الإمتنةان عةن التعبيةر مهةارة هةي مهارات
وأكدت  فضلك, من بقول الإستئذان عن التعبير ومهارة آسف, بقول الإعتذار

ماعيةة كسةاب أفةراد العينةة المهةارات الإجتإ فةي فاعلية البرنامجالنتائج على 
كةةةم السةةةلوكيات غيةةةر  فةةةي وحةةةدوث إنخفةةةاض كبيةةةر , موضةةةوع التةةةدريب

بعنةةوان: فاعليةةة  ,Gumpel:( 1994)دراسةةة جومبةةل و   المرغةةوب فيهةةا
نموذج سلوكي للتدريب على المهارات الإجتماعية والكفاءة الإجتماعية لدى 

مية المتخلفين عقلياً القابلين للتعلم وذلك من خلال برنامج تدريبي سلوكي لتن
وأسةةةفرت النتةةةائج علةةةى أن  المهةةةارات الإجتماعيةةةة والكفةةةاءة الإجتماعيةةةة,
التفاعةةل مةةع  فةةي واسةةتمرار التةةدريبات السةةلوكية أظهةةرت نتةةائج إيجابيةةة ,

(: بعنةةوان: فعاليةةة 9114ودراسةةة أحمةةد علةةي عبةةدالله الحميضةةي ) الأقةةران,
برنةةامج سةةةلوكى لتنميةةةة بعةةض المهةةةارات الإجتماعيةةةة لعينةةة مةةةن الأطفةةةال 

يعانون من نقص المهةارات الإجتماعيةة الذين  المتخلفين عقلياً القابلين للتعلم
وذلك من خلال التدريب على البرنامج السلوكي لتنمية  داخل حجرة الدراسة

بعةةض المهةةارات الإجتماعيةةة لعينةةة الدراسة,وأسةةفرت الدراسةةة عةةن وجةةود 
وعةةة متوسةةطات رتةةب درجةةات أفةةراد المجم فةةي فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية

التجريبية والمجموعة الضابطة بعد تطبيق البرنامج السةلوكى لصةالح أفةراد 
بعنةوان: فعاليةة Seevers,(2008): المجموعةة التجريبيةة, ودراسةة سةيفرز

برنامج سلوكى قائم على المهارات الإجتماعية لدى الأطفال المتخلفين عقلياً 
تنميةةة  فةةي برنةةامجالقةةابلين للةةتعلم , وأسةةفرت نتةةائج الدراسةةة عةةن فعاليةةة ال

 .المهارات الإجتماعية والتفاعل مع الآخرين
للأطفةةال التةةدريب السةةلوكي ثةةر وقةةد أشةةارت بعةةض الدراسةةات إلةةى أ

المتخلفين عقلياً القابلين للتعلم ومشاركتهم لأقرانهم العاديين فةي اللعةب علةى 
والتواصل  الاجتماعيوالتوافق الاجتماعي تحسين السلوك التكيفي والتفاعل 

(: بعنوان: 9110سهير شاش ) دراسةلإندماج معهم, ومن هذه الدراسات وا
فعاليةةة برنةةامج لتنميةةة بعةةض المهةةارات الإجتماعيةةة بنظةةامى الةةدمج والعةةزل 
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وأثةةره فةةي خفةةض الإضةةطرابات السةةلوكية لةةدى الأطفةةال المتخلفةةين عقليةةاً 
ت تنميةةة المهةةارا فةةي , وأسةةفرت النتةةائج عةةن فعاليةةة البرنةةامجالقةةابلين للةةتعلم
لةةم  التةةيمجموعةةة العةةزل  فةةي مجموعةةة الةةدمج وإنتكاسةةه فةةي الإجتماعيةةة

(: بعنةوان: 9110ميادة محمد علةي أكبةر ) دراسةتتعرض للبرنامج وقدمت 
برنةةامج تةةدريبي لتنميةةة المهةةارات الإجتماعيةةة ومهةةارات التواصةةل  فاعليةةة

ين أثر ذلك في تعديل سلوك الأطفال المعاقين عقلياً والمصةابتحديد اللفظي و
, واسفرت الدراسة عن وجود فةروق ذات دلالةة إحصةائية بأعراض "داون"

 ,Remin gtonدراسةةة ريمةةين جةةوتن و لصةةالح المجموعةةة التجريبيةةة ,

: بعنةوان: فعاليةة التةدخل المبكةر القةائم علةى المهةارات الإجتماعيةة (2007)
سةفرت وأثره على السلوك لةدى الأطفةال المتخلفةين عقليةاً القةابلين للةتعلم, وأ

 النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح المجموعة التجريبية.
الأطفةةال المتخلفةةين عقليةةا  (:9112العربةةي محمةةد زايةةد )كمةةا درب  

علةةى اسةةتخدام جةةداول النشةةاط المصةةورة فةةي تنميةةة بعةةض القةةابلين للةةتعلم 
, وأسةةفرت المهةةارات الإجتماعيةةة وأثرهةةا فةةي خفةةض السةةلوك الإنسةةحابى

 .إحداث تنمية المهارات الإجتماعية في عن أهمية الجداول المصورة النتائج
النفسةةةي بعنةةةوان : أثةةةر العةةةلاج  : Sherwood,(1981)ددراسةةةة شةةةيرووو

سةتخدام أطفةال بإالاجتمةاعي ن عقليةاً سةىء التكيةف باللعب للأطفال المتخلفةي
مةةةن نفةةةس السةةةن وأطفةةةال أكبةةةر كمعةةةالجين , وهةةةدفت الدراسةةةة إلةةةى بحةةةث 

عنةد سةىء الاجتمةاعي السلوك التكيفةى والتكيةف  في   تحدث تيالالتغيرات 
عةةات اللعةةب الحةةر والعةةلاج باللعةةب مجمو فةةي التكيةةف مةةن المتخلفةةين عقليةةاً 

سةةتخدام معةةالج مةةن أقةةرانهم المتخلفةةين لكةةل مجموعةةة , وتةةم تشةةكيل عينةةة بإ
مجموعةة علاجيةة تتكةون كةل منهةا مةن طفةل سةىء التكيةف  09الدراسة من
س تغيةةر السةةلوك قبةةل وبعةةد وتةةم قيةةا   ه المتكيةةف كمعةةالجوزميلةةالاجتمةةاعي 

سةتخدام تقةديرات وملاحظةات المةدرس أثنةاء جلسةات العةلاج وفةى االعلاج ب
الاجتمةاعي فترات اللعب الحر بالفصل , وأشارت النتائج الخاصةة بةالتكيف 

مجموعةات اللعةب الحةر مةن سةن أصةغر قةد زاد عنةدهم  في إلى أن الأطفال
مجموعةات العةلاج باللعةب مةن  فةي ير , بينمةا إنخفةضسلوك العنةف والتةدم

الإسةتقلال الشخصةى عنةد مجموعةات  فةي صغار السةن , وقةد حةدثت زيةادة
وان : أثر برنامج للتدريب : بعن Bott,(1979)ودراسة بـوتصغار السن , 

سترخاء والمناقشةات اللفظيةة علةى قةدرة أفةراد العينةة علةى مواجهةة على الإ
مةن  07ط والغضةب , وتكونةت عينةة الدراسةة مةن الظروف المثيرة للحبةا

http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/Home.portal?_nfpb=true&_pageLabel=ERICSearchResult&_urlType=action&newSearch=true&ERICExtSearch_SearchType_0=au&ERICExtSearch_SearchValue_0=%22Remington+Bob%22
http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/Home.portal?_nfpb=true&_pageLabel=ERICSearchResult&_urlType=action&newSearch=true&ERICExtSearch_SearchType_0=au&ERICExtSearch_SearchValue_0=%22Remington+Bob%22
http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/Home.portal?_nfpb=true&_pageLabel=ERICSearchResult&_urlType=action&newSearch=true&ERICExtSearch_SearchType_0=au&ERICExtSearch_SearchValue_0=%22Remington+Bob%22
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التخلةةف ذوي الثامنةةة عشةةرة مةةن العمةةر مةةن  فةةي مةةن الإنةةاث 02الةةذكور , 
العقلةةى المحةةدود , وتةةم تةةوزيعهم بشةةكل عشةةوائى إلةةى ثةةلاث مجموعةةات ) 
مجموعةةةة المناقشةةةات اللفظيةةةة , ومجموعةةةة التةةةدريب علةةةى الإسةةةترخاء , 

سةةتخدام أداة السةةلوك ار العةةدوان بوتةم تقةةدي ومجموعةة تجمةةع الأسةةلوبين معةةاً 
درجات السلوك  في إلى حدوث إنخفاض   التكيفى , وأشارت نتائج الدراسة

 التةيولقةد حققةت مجموعةة العةلاج    المجموعةات الةثلاث فةي غير المتكيف
درجةةةات السةةةلوك غيةةةر  فةةةي   جمعةةةت بةةةين الطةةةريقتين أكبةةةر إنخفةةةاض دال
 وعةات الةثلاث حققةت إنخفاضةاً المتكيف , كما أشارت النتةائج إلةى أن المجم

مةرات حةدوث هةذا    السلوك العدوانى وبصفة خاصةة عنةد مقارنةة عةدد في
 السلوك قبل وبعد المعالجة ,

: بعنةةةوان :أثةةةر التةةةدريب علةةةى  Feshback 0289ودراسةةةة فشةةةباك
   يظهةرون عنفةاً إجتماعيةاً ,الةذين برنامج المشاركة الوجدانية علةى الأطفةال 

برنامج للمشاركة الوجدانية بالإضافة إلى أنشةطة حةل وذلك من خلال تقديم 
 ولقد أشارت النتائج إلةى أن برنةامج المشةاركة الوجدانيةة سةاهم   المشكلات

تقةدير الةذات  في ظهور سلوكيات إجتماعية إيجابية ومزيداً من الإيجابية في
 لكل من أفراد العينة العدوانيين وغير العدوانيين,

: بعنةةوان :  Bierman et al 0287ودراسةةة بيرمةةان وآخةةرون 
وتقبةةل الرفةةاق للأطفةةال المرفوضةةين , وهةةدفت الاجتمةةاعي تحسةةن السةةلوك 

 الدراسة إلى مقارنة تأثير الارشادات الإيجابية ومحظورات السلوك السةالب
ذوي برنامج للتدريب على المهارات الإجتماعية لمجموعة مةن الأطفةال  في

مةن الرفةاق وغيةر المحبةوبين مةن  السالب والمرفوضةينالاجتماعي السلوك 
أظهةروا معةدلات مرتفعةة مةن الةذين تلاميذ الصفوف الأول والثانى والثالث 

السالب أثناء الملاحظةة السةلوكية قبةل العةلاج , وقسةمت الاجتماعي السلوك 
العينة إلى أربع مجموعات : مجموعة الإرشادات والتدريبات الإيجابية على 

المحظةةةورات ونتةةةائج الإسةةةتجابة السةةةالبة , السةةةلوك الإيجةةةابى , ومجموعةةةة 
وأشةارت    ومجموعة تجمةع بةين الإجةرائين السةابقين , ومجموعةة ضةابطة

النتةةةائج فيمةةةا يتعلةةةق بالملاحظةةةة السةةةلوكية إلةةةى أن الأطفةةةال تحةةةت شةةةرط 
المحظورات تلقوا إستجابة إيجابية من الرفاق أكثر من الأطفال تحةت شةرط 

, وأظهةةةر الأطفةةةال تحةةةت شةةةرط  الإرشةةةادات فقةةةط والمجموعةةةة الضةةةابطة
السلوك السةالب بعةد المعالجةة بالمقارنةة بالأطفةال  في المحظورات إنخفاضاً 

 فةةي لةةم يتلقةةوا هةةذه المحظةةورات وفةةى القيةةاس التتبعةةى فةةإن الأطفةةالالةةذين 
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مجموعة الإرشةادات تلقةوا إسةتجابات لإيجابيةة مةن جانةب الرفةاق بالمقارنةة 
ة , ومةةالوا إلةةى إظهةةار الكثيةةر مةةن غيةةر المجموعةةة الإرشةةادي فةةي بالأطفةةال

تلقوا الإرشادات والمحظةورات الذين السلوكيات الإيجابية , كما أن الأطفال 
لم يتلقةوا أى الذين والإجرائين معاً أظهروا سلوكيات سلبية أقل من الأطفال 

 التةةيالمجموعةةة  فةةي أظهةةر الأطفةةاللجةةة , وبالنسةةبة لتقةةديرات العةةدوان معا
تقةةديرات  فةةي معةةاً والمجموعةةة الضةةابطة إنخفاضةةاً تجمةةع بةةين الاجةةرائين 

من مجموعة  يأ في العدوان من جانب الرفاق والمدرس بالمقارنة بالأطفال
س التتبعةةى لةةم تكةةن هنةةاك الإرشةةادات ومجموعةةة المحظةةورات , وفةةى القيةةا

: بعنوان : قياس مدى فاعلية برنةامج  0220ودراسة عايدة قاسم  تأثيرات .
هةةارات الإجتماعيةةة لةةدى عينةةة مةةن الأطفةةال المعةةاقين تنميةةة الم فةةي إرشةةادى
وقةةد إسةةتخدمت الدراسةةة الأدوات والمقةةاييس الملائمةةة , وأسةةفرت    عقليةةاً 

تنمية المهةارات الإجتماعيةة  في الدراسة عن وجود فاعلية البرنامج المقتر 
 لدى الأطفال المعاقين عقلياً القابلين للتعلم

 : اهتمةةت بوصةةف الكفةةاءة الإجتماعيةةة دراسةةات  -ثانيةةا /اًلمحةةور الثةةانى
 والأقران لدى الأطفال المتخلفين عقليا .

مقارنة التفاعلات الإجتماعية  بعنوان :Fritz  (0221  ) فريتز دراسة .0
 من خلال الوقوف على تأثير جماعة الأقران من خلال الأنشطة .

استهدفت الدراسةة مقارنةة التفةاعلات الإجتماعيةة مةن خةلال الوقةوف 
خةلال  ,ير جماعة الأقران لدى الأطفال المتخلفةين عقليةاً والعةاديين على تأث
يةة , الصةعوبات النمائذوي ( طفةلاً مةن  99وتضةمنت الراسةة )    الأنشطة

الأصدقاء    الأنشطة الدراسية بين في تراكشوقد كشفت الدراسة إلى أن الإ
 لفتةةرة مةةن الوقةةت لةةه تةةأثير واضةةح وإيجةةابى علةةى التفةةاعلات الإجتماعيةةة

 وتغيرها إلى الأفضل .
الأحكةةةةام الإجتماعيةةةةة  بعنةةةةوان :Altman (0221  ) دراسةةةةة آلتمةةةةان .9

 .نمط الدمج والعزل في التخلف العقلىذوي للتلاميذ 
التخلةةةف العقلةةةى البسةةةيط ذوي اسةةةتهدفت الدراسةةةة مقارنةةةة الأفةةةراد 

 الكبةار ( وأقةرانهم مةن –الشباب  –المندمجين لدى ثلاث شرائح ) الأطفال 
الصةةعوبات ذوي ( فةةرداً مةةن  01م العةةزل وتضةةمنت الدراسةةة ) نظةةاذوي 

 وقد كشفت الدراسة تفاعلات سلبية عن أقرانهم مةن الطةلاب الكبةار النمائية
ذو نمةةط الةةدمج , كمةةا أظهةةرا ذوو نمةةط العةةزل تقةةبلاً لأقةةرانهم  السةةن فةةي

 المتخلفين عقلياً .
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   اعيةةةدراسةةة التفةةاعلات الإجتمبعنةةوان :  ( Lee , 0220)دراسةةة ليةةى .2
 . الإعاقة العقلية البسيطةذوي مع الأقران ل

وقةد    استهدفت الدراسة فحص تفاعلات الأقران للأطفةال المتةأخرين
(  02 -09مةدى عمةرى )  في تضمنت الدراسة طفلان من المتخلفين عقلياً 
من خةلال التواصةل الاجتماعي سنة , وقد توصلت الدراسة إلى أن التفاعل 

التوتر النمطى والسلوك الشاذ , ويحدث تعاون إيجابى واللعب يقلل من حدة 
 الأنشطة المختلفة . في وتفاعل إجتماعى بين الأقران

مقارنةةةةة  بعنةةةةوان :Marc&Luc  (9111  ) دراسةةةةة مةةةةارك وليةةةةوك .4
 . تغيرات الآباء والمعلمين للكفاءة الإجتماعية والمشكلات السلوكية

لمةةةةين للكفةةةةاءة اسةةةةتهدفت الدراسةةةةة مقارنةةةةة تقةةةةديرات الآبةةةةاء والمع
الصةةةعوبات النمائيةةةة , ذوي الإجتماعيةةةة والمشةةةكلات السةةةلوكية للأطفةةةال 

الصةةةعوبات النمائيةةةة , وقةةةد ذوي ( طفةةةلاً مةةةن  012)  وتضةةةمنت الدراسةةةة
كشفت الدراسة على أن معظم تقديرات الآباء والمعلمين تشير إلى إنخفاض 

جم عةن ذلةك التةدنى الكفاءة الإجتماعية لدى الأطفال المتخلفين عقلياً , مما ن
 ظهور العديد من المشكلات السلوكية .

 بعنةةةوان :Barbara&diane  (9110 )   دراسةةةة باربةةةارا ورفاقهةةةا .5
 التأخر النمائى . ذوي الطفل , للأطفال  –نماذج تفاعلات الأسرة 

 –استهدفت الدراسة فحص تفاعلات الأسرة فحص تفةاعلات الأسةرة 
( طفةلاً مةن  81, وقةد تضةمنت الدراسةة ) الطفل للأطفال المتأخرين نمائياً 

( سةةنة , وقةةد  00 – 2مةةدى عمةةرى مةةن )  فةةي المتخلفةةين عقليةةاً وأسةةرهم
 يالتةةأخر العقلةةى النمةائى لةةديهم تةةدنذوي توصةلت الدراسةةة إلةةى أن الأطفةال 

 في الكفاءة المعرفية والشخصية والإجتماعية , ولديهم صعوبات في ملحوظ
 الأسرى . فوالتكي   التواصل

تعلم المجموعةة  بعنوان :Ann&Diane  (9110  ) راسة آن ودياند .0
 المخطط الرياضى التدريسى . K -09التعاونية ال 

استهدفت الدراسة استخدام نظم تدريسية معينة لتةدريس محتةوى مةادة 
 التةأخر العقلةى البسةيط , واعتمةدت الدراسةةذوي الرياضيات لةدى الأطفةال 

   ات علةةى الكفةةاءة الإجتماعيةةة للأطفةةالالتةةدريس لمحتةةوى مةةادة الرياضةةي فةةي
وتضمنت الدراسة عينة كبيةرة مةن تلاميةذ المرحلةة الإبتدائيةة حتةى الثانويةة 
من الأطفال المتخلفين عقلياً بدرجة بسيطة , وقةد توصةلت الدراسةة إلةى أن 

التدريس والتعاون مع الأقران  في التركيز على الكفاءة الإجتماعية كأسلوب



121 

 

 

 التعلم لمحتوى مادة الرياضيات .  في سين ملحوظأدى بدوره إلى تح
الكفةةةةةاءة  بعنةةةةةوان :Sue&Jeff   (9110  ) دراسةةةةةة سةةةةةيى وجيةةةةةف .7

 فةةةي الصةةعوبات العقليةةةذوي الإجتماعيةةة وتفةةاعلات القةةرين للتلاميةةذ 
 المدارس الثانوية الشاملة .

اسةةةتهدفت الدراسةةةة تقةةةديم معلومةةةات وصةةةفية للعلاقةةةة بةةةين الكفةةةاءة 
( مةن  2ونوعية تفاعلات القرين , وتضةمنت الدراسةة ) الإجتماعية وكمية 

المةدارس الثانويةة , وقةد  فةي التلاميذ المةراهقين المتخلفةين عقليةاً المةدرجين
أتمةةاط تفةةاعلات القةةرين  فةةي توصةةلت الدراسةةة إلةةى أن هنةةاك فروقةةاً فرديةةة

 بالإضافة إلى إنخفاض الكفاءة الإجتماعية لديهم .
العوامةل  بعنةوان :Michael et al . (9112  ) دراسة ميتشل ورفاقه .8

الأسةةرية المرتبطةةة بالكفةةاءة الإجتماعيةةة للقةةرين مةةن الأطفةةال الصةةغار 
 البسيط . يالتأخر العقلذوي 

تةةةرتبط بالكفةةةاءة  التةةةياسةةةتهدفت الدراسةةةة فحةةةص العوامةةةل الأسةةةرية 
البسةيط , وتضةمنت الدراسةة  يالتةأخر العقلةذوي الإجتماعيةة لةدى الأطفةال 

البسةةيط , وقةةد توصةةلت  يالتةةأخر العقلةةذوي بتدائيةةة مةةن الا أطفةةال المرحلةةة
الدراسة إلةى أن هنةاك العديةد مةن العوامةل المرتبطةة بالكفةاءة الإجتماعيةة , 

 وتلك العوامل تتعلق بالأسرة . 
بعنوان Bielechi&Swender    (9114  ) دراسة بيلتشى وسويندر .2

 العقلى . التأخرذوي تقييم الوظيفة الإجتماعية لدى الأطفال  :
اسةةةةتهدفت الدراسةةةةة فحةةةةص العلاقةةةةة بةةةةين المهةةةةارات الإجتماعيةةةةة 
والسلوكيات اللاتوافقية , وتضمنت الدراسة فئةة الأطفةال المتخلفةين عقليةاً , 
وقةةد توصةةلت الدراسةةة إلةةى أن الأطفةةال المتخلفةةين عقليةةاً لةةديهم لةةديهم كفةةاءة 

علاقة عكسية سلوكياتهم اللاتوافقية وأن هناك  في إجتماعية منخفضة تظهر
 بين الكفاءة الإجتماعية والسلوكيات اللاتوافقية .

الكفاءة  بعنوان :Rosner et al.  (9118  )دراسة روزنر ورفاقه .01
 أعراض داون وويليمز وبراودر.ذوي الإجتماعية للأفراد 

 التةياستهدفت الدراسة فحص التقارير الوالديةة للأنشةطة الإجتماعيةة 
( فةرداً  85على سلوكياتهم , وتمنت الدراسة )  يمارسها أبنائهم والمسيطرة

أعةةراض بةةراودر , ) ذوي ( مةةن  54أعةةراض وليمةةز , )ذوي مةةن الأفةةراد 
أعةةةراض داون , وقةةةد توصةةةلت الدراسةةةة إلةةةى أن ذوي فةةةراد ( مةةةن الأ 05

أعراض داون لديهم مسةتويات أعلةى مةن الكفةاءة الإجتماعيةة ذوي الأطفال 
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كفاءة مهةارات العمةل اليةومى   في ليمزأعراض براودر وويذوي بالمقارنة ب
والوظةةةائف السةةةلوكية تجةةةاه الآخةةةرين والأنشةةةطة اللارياضةةةية والأنشةةةطة 

 الموسيقية .
 تعقيب عام على دراسات المحور الثانى :

التأخر العقلةى ذوي اجتمعت دراسات المحور الثانى على أن الأطفال 
 ة لهةا دور فعةالالكفةاءة الإجتماعيةة , وأن الأسةر في لديهم إنخفاض واضح

بناءها المتخلفين , أن هنةاك علاقةة أالتأثير على الكفاءة الإجتماعية لدى  في
طرديةةة بةةين الكفةةاءة الإجتماعيةةة والتواصةةل , وعلاقةةة عكسةةية بةةين الكفةةاءة 

( , وأن  9114الإجتماعيةةةةة والسةةةةلوكيات اللاتوافقيةةةةة )بيلتشةةةةى سةةةةويندر, 
 التدريس . في مهالكفاءة الإجتماعية مدخل ناجح لو تم استخدا
( مقارنة تقديرات الآبةاء  9111وقد استهدفت دراسة مارك وليوك ) 

والمعلمةةين بالنسةةبة للكفةةاءة الإجتماعيةةة والمشةةكلات السةةلوكية لةةدى الأطفةةال 
فحةص    (9110فاقهةا ) المتخلفين عقلياً , كما استهدفت دراسةة بربةارا ور

واستهدفت دراسة    مائياً ,الطفل لدى ابنائهم المتخلفين ن –رة تفاعلات الأس
( وصةةف العلاقةةة بةةين الكفةةاءة الإجتماعيةةة وكميةةة  9110سةةى وجنيةةف ) 

المدارس الثانويةة الشةاملة , واسةتهدفت دراسةة  في ونوعية تفاعلات القرين
( فحةةةص العلاقةةةة بةةةين المهةةةارات الإجتماعيةةةة  9114بليتشةةةى وسةةةويلدر ) 

(  9118ر ورفاقةةةه ) والسةةلوكيات اللاتوافقيةةةة , واسةةةتهدفت دراسةةة روزنةةة
فحص تقارير الآباء عن أنشطة أبنةائهم المتخلفةين عقليةاً , واسةفرت النتةائج 

الكفةاءة  في إلى أن الأطفال المتخلفين عقلياً القابلين للتعلم لديهم تأخر وتدنى
( إلةةةى تةةةدريس 9110كمةةةا اسةةةتهدفت دراسةةةة آن وديانةةةا )  الإجتماعيةةةة ,

التةأخر العقلةى ذوي ال جتماعية للاطفةالرياضيات بالإعتماد على الكفاءة الإ
ن الكفاءة الإجتماعيةة كمةدخل تدريسةى لهةا البسيط , وأسفرت النتائج على أ

 9112تحسين التعلم , كما استهدفت دراسة ميشيل ورفاقةه )  في دور فعال
( إلى التعرف على بعةض العوامةل الأسةرية المرتبطةة بالكفةاءة الإجتماعيةة 

سةةفرت النتةةائج إلةةى أن هنةةاك وأ   العقلةةى البسةيطالتةةأخر ذوي ال لةدى الأطفةة
إذ أن الأسةةرة تلعةةب دوراً    عةةدة عوامةةل اسةةرية مرتبطةةة بالكفةةاءة الأسةةرية

تةةةدنى أو إرتفةةةاع الكفةةةاءة الإجتماعيةةةة , كمةةةا اسةةةتهدفت دراسةةةة  فةةةي فعةةةالاً 
( مقارنةةة التفةاعلات الإجتماعيةةة مةن خةةلال الوقةوف علةةى  0221فريتةزر) 

ن خةةةلال الأنشةةةطة , وأسةةةفرت النتةةةائج إلةةةى أن تةةةأثير جماعةةةة الأقةةةران مةةة
أنشطة الدراسة بين الأصدقاء لفترة من الوقت له تأثير واضح  في الإشتراك
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وإيجابى على التفاعلات الإجتماعية وتغيرها إلةى الأفضةل , كمةا اسةتهدفت 
   التخلةف العقلةىذوي ( الأحكام الإجتماعيةة للتلاميةذ  0221دراسة ألتمان ) 

والعزل , وأسةفرت النتةائج عةن وجةود تفةاعلات سةلبية لةدى نمط الدمج  في
 فةةي التخلةةف العقلةةى البيسةةط عةةن أقةةرانهم مةةن الطةةلاب الكبةةارذوي التلاميةةذ 

ظهرا ذووا نمط العزل تقبلاً لأقةرانهم المتخلفةين أالسن ذو نمط الدمج , كما 
( دراسةة التفةاعلات الإجتماعيةة  0220عقلياً , كما استهدفت دراسة ليةى ) 

الإعاقة العقلية البسيطة , وأسفرت النتائج إلى أن التفاعل ذوي الأقران لمع 
مةةةن خةةلال اللعةةةب والتواصةةل يقلةةةل مةةن حةةةدة التةةوتر النمطةةةى الاجتمةةاعي 

 فةي ويحدث تعاون إيجابى وتفاعةل إجتمةاعى بةين الأقةران   والسلوك الشاذ
    الأنشطة المختلفة .

  :سةةين الكفةةاءة الإجتماعيةةة دراسةةات اهتمةةت بتح -ثالثةةاً :المحةةور الثالةةث
 لدى الأطفال المتخلفين عقلياً.

تسةةهيل المهةارات بةةين  بعنةوان :Annette  (0282  ) دراسةة : انيةت .0
 المهنية للأفراد المتخلفين عقلياً . –الشخصية 

شخصةية  – ابةيناستهدفت الدراسةة محاولةة تسةهيل مهةارات التفاعةل 
تدريبى لبعض المهةارات نامج المهنية للاطفال المتخلفين عقلياً من خلال بر

سةةةتخدام النمذجةةةة والتمةةةرين , وإعةةةادة البنةةةاء السةةةلوكى لتحسةةةين الحياتيةةةة بإ
   المهارات البين شخصية , والكفاءة الإجتماعية , ومشكلات السلوك المهنةى

فةةين عقليةةاً , وقةةد توصةةلت ( شخصةةاً مةةن المتخل 09وتضةةمنت الدراسةةة ) 
تحسةةين الكفةةاءة  فةةي بةةت فعاليةةة عاليةةةلةةى أن البرنةةامج التةةدريبى أثالدراسةةة إ

 التأخر العقلى .ذوي الإجتماعية والمهارات البين شخصية لدى الأفراد 
وصةةف العلاقةةات بةةين  بعنةةوان :Sandra (0221  ) دراسةةة سةةاندرا .9

 التخلف العقلى البسيط .ذوي جماعة الأقران وبين الأطفال 
ين اسةةةتهدفت الدراسةةةة وصةةةف العلاقةةةات بةةةين جماعةةةات الأقةةةران وبةةة

التخلةةةف العقلةةةى البسةةةيط , وكةةةذلك التعةةةرف علةةةى الأطفةةةال ذوي الأطفةةةال 
( تلميةةذاً مةةن التلاميةةذ  20المنعةةزلين عةةن زملائهةةم , وتضةةمنت الدراسةةة ) 

لعةةاب مختلفةةة داخةةل فنةةاء أ فةةي ليةةاً بدرجةةة بسةةيطة ثةةم إشةةراكهمالمتخلفةةين عق
لتخلةةةف العقلةةةى اذوي المدرسةةة , وقةةةد توصةةةلت الدراسةةةة إلةةةى أن الأطفةةةال 

التعامةل مةع  فةي الألعاب أظهروا كفاءة إجتماعيةة في ااشتركوالذين لبسيط ا
 العزلة الإجتماعية بين هؤلاء الأطفال . في الأقران وجماعة اللعب وقلة
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تةةةأثيرات التةةةدريب علةةةى  بعنةةةوان :Malka  (0225  ) دراسةةةة مالكةةةا .2
 الصعوبات العقلية .ذوي المهارات الإجتماعية للتلاميذ 

ة اختبةةةار تةةةأثيرات برنةةةامج تةةةدريبى لتحسةةةين المهةةةارات اسةةةتهدفت الدراسةةة
( تلميةةذاً مةةن التلاميةةذ المتخلفةةين عقليةةاً 72الإجتماعيةةة وتضةةمنت الدراسةةة)

( سةةنة كمجموعةةة تدريبيةةة ,  05 -00مةةدى عمةةرى )  فةةي بدرجةةة بسةةيطة
( تلميذاً كمجموعةة ضةابطة أيضةاً مةن المتخلفةين عقليةاً , وقةد توصةلت 71)

الكفةةةاءة  فةةةي امج التةةةدريبى حقةةةق كسةةةباً ملحوظةةةاً الدراسةةةة إلةةةى أن البرنةةة
 الإجتماعية بالمقارنة بالمجموعة الضابطة .

دراسة أثةر  بعنوان :Huges et al., (0222 ) دراسة هوجزوآخرون .4
 المدرسة .  في البرنامج الصغير على جماعة الأقران الصغار

اسةةةتهدفت الدراسةةةة اختبةةةار تةةةأثيرات برنةةةامج صةةةغير علةةةى جماعةةةة 
 المدرسة للطفل المتخلف عقلياً , وتضمنت الدراسة  في الصغارالأقران 
( تلميةةذاً مةةن التلاميةةذ المتخلفةةين عقليةةاً بدرجةةة بسةةيطة , وقةةد  91) 

زيةادة  فةي كسةباً ملحوظةاً متوصلت الدراسة إلى أن البرنامج الصةغير حقةق 
التفاعل بين الأقران والمشةاركة مةع الأقةران مةن خةلال الأنشةطة المدرسةية 

 .الاجتماعي السلوك الموجب والإنتباه والتفاعل  في ة وزيادةوالبيئ
تةأثيرات  بعنةوان :Michal&Jack (9111  ) دراسة ميتشل وجةاتش .5

برنامج اوليمبيةات تاكسةس الخةاص علةى كفةاءة التواصةل لةدى الأفةراد 
 التأخر العقلى .ذوي 

ولمبيةات أاستهدفت الدراسة فحص قةدرة البرنةامج الخةاص " برنةامج 
تحسةةين المهةةارات التواصةةلية والكفةةاءة الإجتماعيةةة  فةةي لخةةاص "تاكسةةس ا

( سةنة , وقةد توصةلت  05 – 7للأفراد المتخلفين عقلياً بمدى عمرى من ) 
تحسةين كفةاءة التواصةل لةدى الأفةراد  فةي إلى فعاليةة ذلةك البرنةامج الدراسة
 التأخر العقلى بدرجة بسيطة .ذوي 

"  بعنةةةةوان :Lauren&Denis    (9117  ) دراسةةةةة لةةةةورين ودينةةةةز .0
 .الفصول الإبتدائية الشاملة "ى تنمية الكفاءة الإجتماعية ف

اسةةةةتهدفت الدراسةةةةة فهةةةةم وتنميةةةةة التفةةةةاعلات الإجتماعيةةةةة والكفةةةةاءة 
ذوي المةةةدارس الشةةةاملة , وتضةةةمنت الدراسةةةة الأطفةةةال  فةةةي الإجتماعيةةةة

 صعوبات التعلم والمتخلفين عقلياً بدرجة بسيطة حتى الدرجة المتوسطة .
 قد توصلت الدراسة إلى أن الأطفال المتخلفين عقليةاً بدرجةة بسةيطةو

التةدنى  فةي قد أظهروا كفةاءة إجتماعيةة منخفضةة بدرجةة بسةيطة جةداً يلةيهم
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المتخلفةةين عقليةةاً بدرجةةة متوسةةطة , وقةةد أضةةافت الدراسةةة إلةةى أن الةةدمج 
سةين تح فةي المجتمةع يلعةب دوراً فعةالاً  فةي بالنسبة للأطفال المتخلفين عقلياً 

التفةةاعلات الإجتماعيةةة والكفةةاءة الإجتماعيةةة لةةدى الأطفةةال المتخلفةةين عقليةةاً 
 صعوبات التعلم ذوي و
" فعاليةة الإرشةاد ( بعنةوان :  9117دراسة إبتسام الحسينى درويش )  .7

التخفيةف مةن بعةض المشةكلات السةلوكية والوجدانيةة لةدى  في الأسرى
 الأطفال المعاقين عقلياً القابلين للتعلم "

التخفيةف  فةي استهدفت الدراسة الكشةف عةن فعاليةة الإرشةاد الأسةرى
مةةن بعةةض المشةةكلات السةةلوكية والوجدانيةةة لةةدى الأطفةةال المعةةاقين عقليةةاً 
القةةابلين للةةتعلم , وكةةذلك التحقةةق مةةن مةةدى إسةةتمرارية البرنةةامج الإرشةةادى 

ى التخفيةةف مةةن بعةةض المشةةكلات السةةلوكية والوجدانيةةة لةةد  فةةي الأسةةرى
لمعاقين عقلياً القابلين للتعلم بعد إنتهاء التطبيق بثلاثة أشهر , ومن الأطفال ا

( طفةةلاً وطفلةةةً مةةن  21أجةةل ذلةةك ضةةمت الدراسةةة عينةةة مةةن الأطفةةال : ) 
المعاقين عقلياً القابلين للتعلم الموجةودين بمدرسةة التربيةة الفكريةة بمحافظةة 

الدراسةة  كفر الشيخ حيث تم تقسيمهم إلى مجمةوعتين متسةاويتين وتوصةلت
إلى أنه يوجةد فةرق دال لإحصةائياً بةين متوسةطى رتةب درجةات المجموعةة 

القيةةاس القبلةةى والبعةةدى علةةى إسةةتمارة ) ملاحظةةة السةةلوك  فةةي التجريبيةةة
إسةتمارة ملاحظةة القلةق ( لجانةب  –إستمارة ملاحظة الإكتئاب  –العدوانى 

 القيةةةاس البعةةةدى , كةةةذلك يوجةةةد فةةةرق دال إحصةةةائياً بةةةين متوسةةةطى رتةةةب
القيةةاس البعةةدى علةةى ) ملاحظةةة  فةةي   المجمةةوعتين التجريبيةةة والضةةابطة

إستمارة ملاحظةة القلةق (  –إستمارة ملاحظة الإكتئاب  –السلوك العدوانى 
خيةةةراً لايوجةةةد فةةةرق دال إحصةةةائياً بةةةين ألجانةةةب المجموعةةةة التجريبيةةةة , و

القياسةين القبلةى والبعةدى  فةي متوسطى رتةب درجةات المجموعةة الضةابطة
 .القلق (  –الإكتئاب  –ى استمارات ) السلوك العدوانى عل
أثةةر برنةةامج ( بعنةةوان :  9118دراسةةة عةةاطف فةةوزى حسةةن السةةيد )  .8

خفةةةض حةةةدة السةةةلوك الإنسةةةحابى لةةةدى الأطفةةةال  فةةةي للعةةةب الجمةةةاعى
 المتخلفين عقلياً القابلين للتعلم .

خفةض حةدة  فةي استهدفت الدراسة بحث أثةر برنةامج للعةب الجمةاعى
 الإنسحابى لدى الأطفال المتخلفين عقلياً القابلين للتعلم .  السلوك

   جريت الدراسة على الأطفال المتخلفين عقلياً بالمرحلة الإبتدائيةوقد أ
( تلميةةذاً وتلميةةذةً , وذلةةك بعةةد تحقيةةق  41وقةةد بلةة  حجةةم عينةةة الدراسةةة ) 
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صادى والإقتالاجتماعي التجانس بين أفراد العينة من حيث السن والمستوى 
وتةم تقسةيمهم إلةى مجمةوعتين بالتسةاوى , الأولةى تجريبيةة والثانيةة  للأسرة

( سةنة واسةفرت نتةائج الدراسةة عةن فعاليةة  00-2ضابطة بمةدى عمةرى ) 
 القياس البعدى والتتبعى . في البرنامج

تحديةةةةةد الكفةةةةةةاءة  بعنةةةةةةوان :Jenkins (0284  )   دراسةةةةةة جنكيةةةةةز .2
 . الإجتماعية للأطفال المتخلفين عقلياً 
( طفةةلاً ممةةن تتةةراو  أعمةةارهم  00وذلةةك علةةى عينةةة مكونةةة مةةن ) 

( سةةنة , مةةن فئةةة التخلةةف العقلةةى الخفيةةف ,  09 – 5مةةا بةةين )    الزمنيةةة
ذلةةك مقيةةاس " فينلانةةد " لقيةةاس معةةدل الكفةةاءة الإجتماعيةةة ,  فةةي ومسةةتخدماً 

وأوضحت نتائج الدراسة وجود علاقة دالة بين مستوى الدخل وبين مستوى 
كفةةاءة الإجتماعيةةة , وعةةدم وجةةود تةةأثير دال للةةدخل والجنسةةية علةةى معةةدل ال

 الكفاءة الإجتماعية . 
معرفةة التفاعةل  بعنةوان :Brian,H. (0288  )   راسة براياند - .01

ولةةةة داون بالإعتمةةةةاد علةةةةى الأسةةةرى وكفةةةةاءة الأطفةةةال المصةةةةابين بز
 المدرسة.
مصةابين  سةر لةديهم أطفةالعلى عينة مكونة من مجمةوعتين ) أ وذلك

السةن ,  في بزولة داون ,وأسر لديهم أطفال ذو ذكاء متوسط ( , ومتقاربين
ذلةةةك عةةةدة أدوات تضةةةمنت : نمةةةوذج" سةةةيكامبلس" لةةةلآداء  فةةةي ومسةةةتخدماً 

الوظيفى الأسرى والملاحظة السلوكية , واختبةارات ذكةاء فرديةة والإنجةاز 
نتةةةائج الأكةةةاديمى للطفةةةل داخةةةل المدرسةةةة , وتقةةةديرات المعلةةةم , وأظهةةةرت 

الدراسة عدم وجةود فةروق بةين المجمةوعتين فيمةا يتعلةق بمسةتويات القةدرة 
علةةى التكيةةف والإتصةةال الصةةحى , كمةةا تةةم تقييمةةه مةةن خةةلال الملاحظةةة 

بين الآباء والأطفال المصابين بزملة الاجتماعي السلوكية , وتمييز التفاعل 
لتفاعةةةل داون بمسةةةتويات مرتفعةةةة مةةةن التبادليةةةة والتةةةوازن بالنسةةةبة إلةةةى ا

للآباء والأطفال كما أبدى الأطفال المصابين بزملةة داون تغيةراً الاجتماعي 
كةةةلا الآدائةةةين الةةةوظيفى المدرسةةةى والأكةةةاديمى كمةةةا تحةةةدد مةةةن  فةةةي كبيةةةراً 

الإختبارات الفردية للةذكاء والإنجةاز الأكةاديمى وتقةديرات المعلةم , وكشةف 
فاعةل الأسةرى علةى الإرتباط الجزئةى وتحليةل الإرتبةاط لتنةوع متغيةرات الت

اسةتخدام  فةي الكفاءة السلوكية وكفاءة حل المشكلات لدى الأطفال , وتتمثةل
 إستراتيجية التغير السلوكى المعتدل .
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 بعنةةوان :Swick&Hassell (0288  ) دراسةةة سةةوايك وهاسةةيل .00
 التأثير الوالدى ونمو الكفاءة الإجتماعية للأطفال الصغار .

نوعين مةن مظةاهر التةأثير الوالةدى ) وذلك بهدف اختيار العلاقة بين 
مركز الضبط والمساندة البينشخصية ( على الكفاءة الإجتماعية وذلك لعينةة 

(  5 – 9( طفلاً ممن تتراو  أعمارهم الزمنيةة مةا بةين )  09مكونة من ) 
ذلةةك عةةدة أدوات تضةةمنت اسةةتبيان " شةةيفر " )  فةةي ومسةةتخدمان   سةةنوات
لوالةةدين واسةةتبيان مسةةاندة المنةةزل " ( لقيةةاس مركةةز الضةةبط لةةدى ا 0272

دير الةتعلم بهةدف شخصية والمؤشرات النمائية لتقياس المساندة اللباولز " لق
دائةةى للطفةةل , واسةةتمارة ملاحظةةة سةةلوك الطفةةل داخةةل قيةةاس المسةةتوى الأ

تقةةةدر بواسةةةطة  التةةةيالفصةةةل الدراسةةةى لقيةةةاس كفةةةاءة الطفةةةل الإجتماعيةةةة و
ئج الدراسةة أن نمةو الكفةاءة الإجتماعيةة المدرسين والوالدين , وأظهرت نتةا

للطفةل يةةرتبط بنمةوه الةةداخلى والظةروف البيئيةةة المحيطةة بةةه , وأن الضةةبط 
الخارجى الوالدى كان له أسر سلبى على مستوى الكفاءة الإجتماعية للطفل 
, كمةةا أوضةةحت نتةةائج الدراسةةة أن هنةةاك ثلاثةةة نمةةاذج مةةن التةةأثيرات أمكةةن 

 فةي معاملته للطفةل في يبديه الوالد الذيه الواضح : الإتجا وهي الحقق منها
ود علاقة دالة بين المساندة المنزل , والمدرسة , وفى البيئة المحيطة , ووج

شخصية ونمو الكفاءة الإجتماعية للطفل , ووجود أثر للوراثة والبيئة على ال
 نمو الكفاءة الإجتماعية . 

الإجتماعيةةةةة  المسةةةةاندة بعنةةةةوان:   ( 9115دراسةةةةة هبةةةةة نبيةةةةل )  .09
  . لة داوناوعلاقتها بالكفاءة الإجتماعية لدى الأطفال المصابين بزم

( تلميذ وتلميذة من الأطفال المصابين  001وذلك على عينة قوامها ) 
 ( سنة مسةتخدمة 09 – 0لة داون مما تتراو  أعمارهم الزمنية بين ) ابزم
, ومقيةةةاس  ذلةةةك عةةةدة أدوات تضةةةمنت : مقيةةةاس المسةةةاندة الإجتماعيةةةة فةةةي

ير المسةةةتوى الكفةةةاءة الإجتماعيةةةة لأطفةةةال ماقبةةةل المدرسةةةة واسةةةتمارة تقةةةد
ظهةةرت نتةةائج الدراسةةة وجةةود علاقةةة إجتماعيةةة بةةين للأسةةرة وأالاجتمةةاعي 

المساندة الإجتماعية والكفاءة الإجتماعية , وعدم وجود فةروق بةين كةل مةن 
 اءة الإجتماعية . الذكور والإناث سواء من حيث المساندة الإجتماعية أو الكف

التفاعلات الإجتماعيةة  بعنوان :Groom,M.  (9117  ):  دراسة .02
 المرتبطة بالنظير لأطفال ماقبل المدرسة المتأخرين عقلياً 

 فةي ( من الأطفال المتأخرين عقليةاً  22وذلك على عينة مكونة من ) 
ذلةةك عةةدة أدوات تضةةمنت : مقيةةاس  فةةي مرحلةةة ماقبةةل المدرسةةة واسةةتخدم
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ثنةاء اللعةب الحةر أكة الإجتماعية والسلوكيات الإجتماعية لدى الطفل المشار
 فةةي , وتقةةديرات النمةةو اللغةةوى , وأظهةةرت نتةةائج الدراسةةة وجةةود قصةةور

التفةةةاعلات الإجتماعيةةةة المرتبطةةةة بةةةالنظير وكةةةذلك الكفةةةاءة لةةةدى الأطفةةةال 
, وارتبطةةةت الاجتمةةاعي المعةةاقين عقليةةاً , وارتةةبط العمةةةر العقلةةى باللعةةب 

 .الاجتماعي ادثة اللفظية إرتباطاً ايجابياً بالتفاعل المح
Marshaii,et   al .   (0220  ) دراسةةة : مارشةةال وآخةةرون .04

 جتماعية للأطفال الصغار .تحسين الكفاءة الإ بعنوان :
واستهدت الدراسة وضةع برنةامج لأطفةال ماقبةل المدرسةة والروضةة 

يعةد هةذا البرنةامج جةزءاً لتنمية الكفاءة الإجتماعية ومهارات حةل المشةكلة و
مةةن برنةةامج التةةدخل المركةةب , وذلةةةك علةةى عينةةة مةةن الأطفةةال الصةةةغار 
والوالدين وبرنامج الزيارة المنزليةة قبةل المدرسةة وبعةد المدرسةة والبةرامج 
الصيفية وبرامج التسلية وذلك بهدف مساعدة أطفال ماقبل المدرسة وأطفال 

الإجتماعيةةة المبنيةةة علةةى الروضةةة علةةى تعلةةم إسةةتراتيجيات حةةل المشةةكلة 
للتعامةل فرضية أن الأطفال يحتاجون إلى استخدام مثل هذه الإسةتراتيجيات 

وقةد تضةمن البرنةامج ثةلاث محةاور  شخصية اليوميةةبفاعلية مع المشاكل ال
 رئيسية هى :

نشةةاط ( , والتاكيةةد علةةى علةةى مهةةارات اللغةةة  00النمةةو اللغةةوى ) -0
 والمفاهيم 

اط ( , ومسةةاعدة الأطفةةال علةةى التحةةدث نشةة 05الشةةعور بالذاتيةةة )  -9
 .والتعبير عن مشاعرهم وزيادة الوعى بمشاعر الآخرين 

نشةةاط ( , والتركيةةز علةةى  05وحةةل المشةةكلة ) الاجتمةةاعي التفكيةةر  -2
إختيار حل يعتمةد    ذات , وتوليد كثير من الحلول ,مشاكل توحد ال

 ظهةةةرت النتةةةائج أنائج أفعةةةال الفةةةرد , وأفهةةةم وإسةةةتيعاب نتةةة علةةةى
 البرنامج أظهةروا تقةدماً  في سنوات المشتركين 4سن  في   الأطفال

مع النظراء والمدرسةين عةن نظةائرهم غيةر  القدرة على التفاعل في
الأطفةةال  وأشةةارت تقةةارير المدرسةةين أن   البرنةةامج فةةي المشةةتركين

تحدث داخل  التيالمناقشات  في كثر مناقشةكانوا أكثر توكيدية , وأ
هروا ميلاً أكبةر للعمةل كفريةق داخةل الفصةل , الفصل الدراسى وأظ

 وقدرة على تكوين صداقات واتباع قواعد الفصل .
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تنميةةةةةة الكفةةةةةاءة  بعنةةةةةوان :Brown (0282  ) دراسةةةةةة : بةةةةةراون .05
  .الإجتماعية لأطفال ماقبل المدرسة

سةةتخدام العةةلاج المعرفةةى السةلوكى , حيةةث تةةم إعةةداد برنةةامج وذلةك بإ
( وغيةةر  90عةةاقين ) ن  بةةدور الحضةةانة المسةةلوكيات الأطفةةال الملتحقةةين 

( , وأوضةةةةحت ملاحظةةةةة الأخصةةةةائيين النفسةةةةيين أن  99ن   المعةةةةاقين )
الأطفال المعاقين ليس لديهم القدرة علةى العمةل واللعةب مةع الآخةرين بةدون 
أذى أو إلحاق الضرر بهم , ومن ثم تم تصميم برنامج للتدريب على بعض 

نها تحسين الكفاءة الإجتماعية , وقد ركةز من شأ التيالمهارات الإجتماعية 
يقوله  البرنامج على مهارات الإستماع للمدرس , وماذا يفعل الطفل تجاه ما

داء العمل بأفضل مافى وسةعه تباع نظام الفصل المدرسى , وأإ, والمدرس 
, واتباع قواعد اللعب , ومساعدة الآخرين , ومشاركة الآخةرين , والتغلةب 

ية والغيظ , وقد تم الإستعانة بمسر  العرائس لتمثيل ) على الغضب والسلب
 م( مهةةارات إجتماعيةةة سةةابقة الةةذكر , مةةع قيةةا 01( قصةةة تتضةةمن )  94

ظهةةرت علةةى الفنيةةات المحةةددة المصةةممة , وأالمدرسةةون بتةةدريب الأطفةةال 
تحسةين الكفةاءة  فةي نتائج القياس البعدى تحسن ملحوظ ولكن بدرجة محددة

 الإجتماعية . 
فاعليةةةة برنةةةةامج للكفةةةةاءة بعنةةةةوان :Hall (9117  ) ة هةةةةالدراسةةة .00

الإجتماعية للأطفال المصةابين بمتلازمةة سةبرجر والأطفةال المصةابين 
واسةتهدفت الدراسةة الأطفةال الأطفةال المصةابين بمتلازمةة  .بالأوتيزم 

سبرجر والأطفال المصابين بالأوتيزم ممةن تتةراو  أعمةارهم مةابين ) 
لمخاطبةةة  Nexusميم برنةةامج نكسةةيوس وقةةد تةةم تصةة ( سةةنة 00 – 2

حاجات الفرد مةن خةلال الجماعةة , وتةم التةدريب علةى ثةلاث مهةارات 
اشرة , ومسةاعدة للأطفةال مةن إجتماعية لكل طفل وإصدار تعليمات مب

 .ساليب لعب الدور خلال إستخدام أ
 .توقعات أفضل لفهم المهارة  -أ

  .ء الإجتماعيةجابية وخفض الأخطازيادة الإستجابة الإجتماعية الإ -ب

نمةةو علاقةةات الصةةداقة مةةن خةةلال الجماعةةة . تعلةةم توجيةةه الةةذات مةةن  -ج
خلال سلوكياتهم الإجتماعية , ومةن ثةم زيةادة الإسةتقلالية بالإضةافة 
إلى ماسبق تضمن البرنةامج أنشةطة جماعيةة مسةلية مثةل : الألعةاب 
الجماعية , وطرق بسيطة لإعداد الطعام , والرامةا , أنشةطة عاديةة 

زيادة مستوى الكفاءة  في ظهرت النتائج فاعلية البرنامجأيعية , وطب
 الإجتماعية .
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لتنميةةة  ي: "برنةةامج تةةدريب ( بعنةةوان 9117دراسةةة سةةامر عةةدنان ) .07
ذوي الكفةةةاءة الإجتماعيةةةة وخفةةةض السةةةلوك العةةةدوانى لةةةدى الأطفةةةال 

الإحتياجات الخاصة صةعوبات الةتعلم , وبطةىء الةتعلم , وإضةطرابات 
 السلوك "

 ( منهم ذكور , 97( تلميذاً وتلميذة )  50ستهدفت الدراسة ) وا
( منهم إناث من تلاميذ الصف الثالث الإبتدائى , ممن صةنفوا  92)  

ذلك عدة  في ستخدماً بأن لديهم مستوى منخفض من الكفاءة الإجتماعية , وم
ماكونيةةةل للكفةةةاءة الإجتماعيةةةة والتكيةةةف  -مقيةةةاس واكةةةر   أدوات تضةةةمنت

ونموذج تقدير الأقران , والبرنامج التدريبى , وأظهرت النتائج  المدرسى ,
 تنمية الكفاءة الإجتماعية لدى أطفال العينة . في   فعالية البرنامج التدريبى

: "دراسةةةة عةةةن الكفةةةاءة  بعنةةةوانPillay, A.  (9112  ) دراسةةةة .08
 .الإجتماعية لدى أطفال الريف والحضر المتخلفين عقلياً"

الأطفةةال المتخلفةةين عقليةةاً ممةةن تتةةراو  نسةةبة  وذلةةك علةةى عينةةة مةةن
( وأثبتةةت الدراسةةة ان الكفةةاءة الإجتماعيةةة لةةدى  71 – 41ذكةةائهم بةةين ) 

أطفةةال الحضةةر أعلةةى مةةن الكفةةاءة الإجتماعيةةة لةةدى أطفةةال الريةةف , وهةةذا 
 هحضةةار الميةةاالريةةف يهتمةةون بمسةةئوليات منزليةةة إ يرجةةع علةةى أن أطفةةال

ية , وممارسات أخُرى غير شائعة أدت إلةى وخشب التدفئة , ورعاية الماش
كمةةةةا أظهةةةةرت النتةةةةائج إرتفةةةةاع النضةةةةج    إنخفةةةةاض الكفةةةةاءة الإجتماعيةةةةة

لدى أطفال الحضر بسبب تهيئة الفرص المتاحة لهةم , ممةا أدى الاجتماعي 
 إلى إرتفاع الكفاءة الإجتماعية لديهم .

( بعنةوان  9110دراسة أسماء السرسةى ,وأمةانى عبةد المقصةود )  .02
 " فاعلية برنامج لتنمية الكفاءة الإجتماعية لأطفال ما قبل المدرسة ":

واستهدفت الدراسة وضةع برنةامج لتحسةين الكفةاءة الإجتماعيةة لعينةة 
وذلةك علةى عينةة مكونةة مةن )  مرحلةة مةا قبةل المدرسةة , فةي من الأطفةال

المجموعةةةة  ( طفةةلاً وطفلةةةً مقسةةةمة إلةةى ثةةلاث مجموعةةةات فرعيةةة : 209
( طفةلاً وطفلةةً ممةن تتةراو  أعمةارهم الزمنيةة ) 481ونت من ) الأولى تك

تقنةةةين المقيةةةاس , وتكونةةةت  فةةةي ( سةةةنة وقةةةد تةةةم اسةةةتخدامها 5,0 – 9,0
( طفلاً وطفلةً ممن تتةراو  أعمةارهم الزمنيةة  429المجموعة الثانية من ) 

( طفلاً وطفلةً  201ة , حيث تم إختيار مجموعة منهم )( سن 5,0 -2بين ) 
يةنص علةى أنةه " لايوجةد تةأثير دال لكةل  الذيق من الفرض الأول و,للتحق

   مةةةن متغيةةةرات الجةةةنس والعمةةةر الزمنةةةى والمسةةةتوى المهنةةةى لةةةولى الأمةةةر
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علةى  والتفاعل بين كل متغيرين مةن هةذه المتغيةرات والتفاعةل بينهةا جميعةاً 
مقيةةاس  فةةي حصةةل عليهةةا أفةةراد المجموعةةات الفرعيةةة التةةيتبةةاين الةةدرجات 

( طفلاوًطفلةةةً  79لإجتماعيةةة , وتكونةةت المجموعةةة الثالثةةة مةةن ) الكفةةاءة ا
للتحقةةق مةةن فاعليةةة البرنةةامج المسةةتخدم , وأوضةةحت نتةةائج الدراسةةة فاعليةةة 

تحسين مستوى الكفاءة الإجتماعية لةدى أطفةال عينةة  في البرنامج المستخدم
 الدراسة .

"  بعنةوان :Anthony, et al.  (0228 ) دراسة أنتةونى وآخةرون .91
 المدارس " في قييم التدريب على الكفاءة الإجتماعيةت

اسةةةتهدفت الدراسةةةة وصةةةف وتقيةةةيم برنةةةامج للتةةةدريب علةةةى الكفةةةاءة 
ذلةك  فةي يتسمون بالمخاطرة المرتفعة مستخدمينالذين الإجتماعية للأطفال 

 ( 29شخصية , وذلك على عينةة مكونةة مةن ) استراتيجيات حل المشكلة ال
ى الثالةث الإبتةدائى , وأوضةحت النتةائج فاعليةة من تلاميةذ الصةف الأول إلة

البرنامج أظهروا فاعلية وحققوا تقدماً  في البرنامج المستخدم , وأن الأطفال
 التوافق داخل الفصل الدراسى .  في ملحوظاً 

Denham,S.,et al.(9112 ) دراسةةة سةةوزان دينهةةام وآخةةرون .90
: طريةق المةرور الكفاءة الإنفعالية لأطفال مةا قبةل المدرسةة " بعنوان "

مرحلة  في ( طفلاً  042للكفاءة الإجتماعية , وذلك على عينة قوامها ) 
( سةةةنوات  4 – 2عمةةةارهم بةةةين ) أماقبةةةل المدرسةةةة , ممةةةن تتةةةراو  

خةةةلال الرؤيةةةة النظريةةةة للكفةةةاءة  وأوضةةةحت نتةةةائج الدراسةةةة أنةةةه مةةةن
مةةن الضةةرورى التركيةز علةةى الةةذات أو الآخةةرون ,  الإجتماعيةة يكةةون

تحقيةق الهةداف الشخصةية , أو قدرتةه  فةي   دى نجةا  الطفةلوتقدير مة
شخصةةى , وركةةزت الدراسةةة علةةى قةةدرة الطفةةل علةةى الإتصةةال ال علةةى

وتتضمن الكفاءة الإجتماعية :    البيئة المدرسية في التكيف مع النظراء
 والسلوكيات , والدوافع .   القدرات الإجتماعية , الإنفعالية والمعرفية

" الكفةةةاءة الإجتماعيةةةةة بعنةةةوان Brar,S.  (0229 )دراسةةةة بةةةرار .99
 الإنفعالية لأطفال ماقبل المدرسة : العلاقة بين الذكاء والنضج "

 Scial (SEC)حيةةةةث اعتبةةةةر الكفةةةةاءة الإجتماعيةةةةة الإنفعاليةةةةة 

Emoteonal Competence  هى : قدرة الأفةراد علةى التعامةل مةع البيئةة
ة عةن مةاإذا كانةت الكفةاءة المحيطة , وحاول الباحث التحقق بطريقة تجريبي

للاطفةةةال الاجتمةةةاعي الإجتماعيةةةة الإنفعاليةةةة تعتمةةةد علةةةى الةةةذكاء والنضةةةج 
( طفةلاً مةن  41جريةت الدراسةة علةى عينةة كليةة قوامهةا ) الصغار , وقةد أ
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:  ذلةك عةدة أدوات تضةمنت فةي مسةتخدماً    الهنةد في أطفال ماقبل المدرسة
ظةةة لملاحظةةة سةةلوك الطفةةال سةةلوب الملاح, وأمقيةةاس لقيةةاس ذكةةاء الأطفةةال

 يقومةون بهةا التةيالمدرسةة , وأثنةاء ممارسةتهم للأنشةطة  في أثناء وجودهم
وتةةم الاجتمةةاعي المنةةزل لتقةةدير الكفةةاءة الإجتماعيةةة الإنفعاليةةة والنضةةج  فةةي

ى ومنخفضةةى الةةذكاء ( , ) عةةتقسةةيم الأطفةةال إلةةى أربةةع مجموعةةات ) مرتف
ضةةحت نتةةائج الدراسةةة أن ( , وأوالاجتمةةاعي مرتفعةةى ومنخفضةةى النضةةج 

: الثقة بةالنفس ,  يه   بع مظاهرالكفاءة الإجتماعية الإنفعالية تعزى إلى أر
ساليب المواجهة وأ   الإجتماعيةستقلالية , الإعتمادية , نوعية التفاعلات الإ

الةةذكاء المرتفةةع ذوي , كمةةا أظهةةرت النتةةائج أيضةةاً أن مجموعةةة الأطفةةال 
 فةي الةذكاء المخفةضذوي جموعةة الأطفةال أظهرت إرتفاعاً ملحوظاً عةن م

النضةةج ذوي المظةةاهر الأربعةةة السةةابقة , كمةةا أظهةةرت مجموعةةة الأطفةةال 
  المظاهر الأربعة للكفاءة الإجتماعية الإنفعالية . في المنخفضالاجتماعي 

 تعقيب عام على دراسات المحور الثالث : 
ين ( تسةةةهيل مهةةةارات التفاعةةةل البةةة 0282اسةةةتهدفت دراسةةةة انيةةةت ) 

المهنية للأطفال المتخلفين عقليامًن خلال برنامج تةدريبى يعتمةد  –شخصية 

سةةفرت النتةةائج علةةى أن البةةرامج التمةةرين والنمذجةةة وبنةةاء السةةلوك ,أعلةةى 

تحسةةين الكفةةاءة الإجتماعيةةة لةةدى الأطفةةال  فةةي التدريبيةةة تلعةةب دوراً فعةةالاً 

(  0221مالكةةةا )سةةةتهدفت دراسةةةة اكمةةا    المتخلفةةين عقليةةةاً القةةةابلين للةةةتعلم

الكشةةف عةةن فعاليةةة برنةةامج تةةدريبى لتحسةةين المهةةارات الإجتماعيةةة لةةدى 

سةةفرت النتةةائج أيضةةاً علةةى أن البةةرامج لمتخلفةةين عقليةةاً بدرجةةة بسةةيطة , وأا

الأطفةةال  ىتحسةةين الكفةةاءة الإجتماعيةةة لةةد فةةي التدريبيةةة تلعةةب دوراً فعةةالاً 

دراسة ميشيل وجاتش فحةص  المتخلفين عقلياً القابلين للتعلم , كما استهدفت

تحسةةين المهةةارات التواصةةلية  فةةي ولمبيةةات تاكسةةس الخةةاصأقةةدرة برنةةامج 

اسفرت النتائج على أن والكفاءة الإجتماعية لدى الأفراد المتخلفين عقلياً , و

جتماعيةةة مةةدخل هةةام لتحقيةةق تواصةةل إجتمةةاعى لةةدى الأطفةةال الكفةةاءة الإ

 9117استهدفت دراسة لورين ودينز )  المتخلفين عقلياً القابلين للتعلم , كما

المةةدارس  فةةي ( فهةةم وتنميةةة التفةةاعلات الإجتماعيةةة والكفةةاءة الإجتماعيةةة

سفرت النتائج على أنه من المستطاع تنميةة الكفةاءة الإجتماعيةة أالشاملة , و

المجتمةع ,  فةي لدى الأطفال المتخلفين عقليةاً القةابلين للةتعلم مةن أجةل الةدمج

الاجتمةةةاعي التفاعةةةل  فةةةي نحةةةو عمليةةةة الإنةةةدماج ودورهوأن هنةةةاك إهتمةةةام 



133 

 

 

( وصةف  0221)    الإيجابى لدى الأطفال , كما أستهدفت دراسةة سةاندرا

التخلف العقلى البسةيط , ذوي العلاقات بين جماعات الأقران وبين الأطفال 

 اشتركواالذين البسيط  يالتخلف العقلذوي وتوصلت النتائج إلى أن الأطفال 

التعامل مع الأقران وجماعة اللعةب  في أظهروا كفاءة إجتماعية الألعاب في

كمةةا اسةةتهدفت دراسةةة  العزلةةة الإجتماعيةةة بةةين هةةؤلاء الأطفةةال , فةةي وقلةةة

( دراسةةة أثةةر البرنةةامج الصةةغير علةةى جماعةةة  0222هةةوجز وآخةةرون ) 

المدرسة , وتوصلت النتةائج إلةى أن البرنةامج الصةغير  في الأقران الصغار

زيةادة التفاعةل بةين الأقةران والمشةاركة مةع الأقةران  في لحوظاً حقق كسباً م

السةلوك الموجةب والإنتبةاه  فةي من خلال الأنشطة المدرسية والبيئية وزيادة

( 9111, كمةةا أسةةتهدفت دراسةةة ميتشةةل وجةةاتش ) الاجتمةةاعي والتفاعةةل 

ولمبيات تاكسس الخاص على كفاءة التواصل لدى الأفراد أتأثيرات برنامج 

تحسةين  فةي تأخر العقلى , وتوصلت النتائج إلى فعالية ذلك البرنامجالذوي 

التةةةأخر العقلةةةى بدرجةةةة بسةةةيطة , كمةةةا ذوي كفةةاءة التواصةةةل لةةةدى الأفةةةراد 

( الكشةف عةن فعاليةة  9117)    أستهدفت دراسة إبتسام الحسةينى درويةش

التخفيةةف مةةن بعةةض المشةةكلات السةةلوكية والوجدانيةةة  فةةي الإرشةةاد الأسةةرى

فال المعاقين عقلياً القابلين للتعلم وتوصلت النتائج إلى وجود فةرق لدى الأط

القيةاس  فةي دال إحصائياً بين متوسطى رتب درجةات المجموعةة التجريبيةة

إسةةةتمارة  –القبلةةةى والبعةةةدى علةةةى إسةةةتمارة ) ملاحظةةةة السةةةلوك العةةةدوانى 

إستمارة ملاحظة القلق ( لجانب القيةاس البعةدى , كمةا  –ملاحظة الإكتئاب 

يوجةةةد فةةةرق دال إحصةةةائياً بةةةين متوسةةةطى رتةةةب المجمةةةوعتين التجريبيةةةة 

إسةتمارة  –القياس البعدى على ) ملاحظة السةلوك العةدوانى  في والضابطة

لجانب الجموعةة التجريبيةة,    إستمارة ملاحظة القلق( –ملاحظة الإكتئاب 

ولا يوجةةةد فةةةرق دال إحصةةةائياً بةةةين متوسةةةطى رتةةةب درجةةةات المجموعةةةة 

 –القياسين القبلى والبعدى على إستمارات )السةلوك العةدوانى  في الضابطة

)  القلةةق ( , كمةةا اسةةتهدفت دراسةةة عةةاطف فةةوزى حسةةن السةةيد –الإكتئةةاب 

سحابى لدى نخفض حدة السلوك الإ في ( أثر برنامج للعب الجماعى 9118

الأطفال المتخلفين عقلياً القابلين للتعلم , وأسفرت نتائج الدراسة عةن فعاليةة 

 القياس البعدى والتتبعى  في لبرنامجا
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( تحديةةد الكفةةاءة الإجتماعيةةة  0284كمةةا اسةةتهدفت دراسةةة جنكيةةز ) 

للأطفةةال المتخلفةةين عقليةةاً , وأسةةفرت النتةةائج عةةن وجةةود علاقةةة دالةةة بةةين 

مستوى الةدخل وبةين مسةتوى الكفةاءة الإجتماعيةة , وعةدم وجةود تةأثير دال 

لإجتماعيةةة , كمةةا أسةةتهدفت دراسةةة للةةدخل والجنسةةية علةةى معةةدل الكفةةاءة ا

( معرفة التفاعل الأسرى وكفاءة الأطفال المصابين بزملة  0288برايان ) 

داون بالإعتماد على المدرسة , وأظهرت نتائج الدراسة عةدم وجةود فةروق 

بين مجموعتى الدراسة فيم يتعلق بمستويات القدرة على التكيةف والإتصةال 

لملاحظةةة السةةلوكية , وتميةةز التفاعةةل الصةةحى كمةةا تةةم تقييمةةه مةةن خةةلال ا

 بين الآبةاء والأطفةال المصةابين بزملةة داون بمسةتويات مرتفعةةالاجتماعي 

للآباء والأطفال , كما الاجتماعي لى التفاعل من التبادلية والتوازن بالنسبة إ

كلا الأدائةين الةوظيفى  في لة داون تغيراً كبيراً اأبدى الأطفال المصابين بزم

كةةاديمى كمةةا تحةةدد مةةن الإختبةةارات الفرديةةة للةةذكاء والإنجةةاز المدرسةةى والأ

الأكةةاديمى وتقةةديرات المعلةةم , وكشةةف الإرتبةةاط الجزئةةى وتحليةةل الإرتبةةاط 

لتنةةةوع متغيةةةرات التفاعةةةل الأسةةةرى علةةةى الكفةةةاءة السةةةلوكية وكفةةةاءة حةةةل 

سةتخدام إسةترتيجية التغيةر السةلوكى إ فةي وتتمثةل   مشكلات لدى الأطفةالال

( التةأثير الوالةدى  0288كما استهدفت دراسة سوايك وهاسةيل ) المعتدل , 

ونمو الكفاءة الإجتماعية للأطفال الصغار , وذلك بهدف إختيار العلاقة بين 

شخصةية ( ) مركز الضبط , والمساندة ال ىنوعين من مظاهر التأثير الوالد

ة رت النتةةائج أن نمةةو الكفةةاءة الإجتماعيةةهةةعلةةى الكفةةاءة الإجتماعيةةة , وأظ

للطفةل يةةرتبط بنمةوه الةةداخلى والظةروف البيئيةةة المحيطةة بةةه , وأن الضةةبط 

على مستوى الكفةاءة الإجتماعيةة للطفةل  يالخارجى الوالدى كان له أثر سلب

, كما أوضةحت النتةائج أن هنةاك ثلاثةة نمةاذج مةن التةأثيرات أمكةن التحقةق 

 فةي ه للطفةلمعاملتة فةي   يبديةه الوالةد الةذي: الإتجةاه الواضةح  وهي منها ,

ود علاقة دالة بين المساندة المنزل , والمدرسة , وفى البيئة المحيطة , ووج

الكفاءة الإجتماعية للطفل , ووجود أثر للوراثة والبيئة على  شخصية ونموال

( المسةاند  9115الكفاءة الإجتماعية , كما استهدفت دراسة هبة نبيل )  نمو

اعيةةة لةةدى الأطفةةال المصةةابين بزملةةة الإجتماعيةةة وعلاقتهةةا بالكفةةاءة الإجتم

سةةفرت نتةةائج الدراسةةة علةةى وجةةود علاقةةة إيجابيةةة بةةين المسةةاندة ن , وأداو
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الإجتماعية والكفاءة الإجتماعية , وعدم وجةود فةروق بةين كةل مةن الةذكور 

والإنةةةاث سةةةواء مةةةن حيةةةث المسةةةاندة الإجتماعيةةةة أو الكفةةةاءة الإجتماعيةةةة , 

تفةةةاعلات الإجتماعيةةةة المرتبطةةةة ( ال 9117وأسةةةتهدفت دراسةةةة جةةةرووم) 

التفةةاعلات الإجتماعيةةة  فةةي سةةفرت النتةةائج عةةن وجةةود قصةةور, وأ بةةالنظير

المرتبطة بةالنظير , وكةذلك الكفةاءة لةدى الأطفةال المعةاقين عقليةاً , وارتةبط 

, وارتبطةةت المحادثةةة اللفظيةةة إرتباطةةاً الاجتمةةاعي العمةةر العقلةةى باللعةةب 

كمةةا اسةةتهدفت دراسةةة مارشةةال وآخةةرون ) , الاجتمةةاعي إيجابيةةاً بالتفاعةةل 

( تحسين الكفاءة الإجتماعية للأطفال الصغار , وذلك بهةدف وضةع  0220

جتماعيةةة برنةةامج للأطفةةال مةةن قبةةل المدرسةةة والروضةةة لتنميةةة الكفةةاءة الإ

(  4)  سةةن فةةي سةةفرت النتةةائج علةةى أن الطفةةالومهةةارات حةةل المشةةكلة , وأ

القةدرة علةى التفاعةل مةع  فةي ا تقدماً ظهروالبرنامج أ في سنوات المشتركين

رت االبرنامج , وأشة في النظراء والمدرسين على نظرائهم غير المشتركين

 فةةي تقةةارير المدرسةةين أن الأطفةةال كةةانو أكثةةر توكيديةةة , وأكثةةر مشةةاركة

تحدث داخل الفصل الدراسى , وأظهروا ميلاً أكبر للعمةل  التي   المناقشات

لةى تكةوين صةداقات واتبةاع قواعةد الفصةل كفريق داخل الفصةل , وقةدرة ع

( تنميةة الكفةاءة الإجتماعيةة لأطفةال  0282,كما أستهدفت دراسة بةراون ) 

ماقبةةل المدرسةةة بأسةةتاخدام اسةةلوب العةةلاج المعرفةةى السةةلوكى , وأظهةةرت 

تحسين الكفاءة  في ولكن لدرجة محددة   نتائج القياس البعدى تحسن ملحوظ

( فاعليةةة برنةةامج للكفةةاءة  9117سةةة هةةال) الإجتماعيةةة كمةةا أسةةتهدفت درا

والأطفةةال المصةةابين    الإجتماعيةةة للأطفةةال المصةةابين بمتلازمةةة سةةبرجر

( سةنة , وأظهةرت النتةائج  00 – 2بالأوتيزم ممن تتراو  أعمارهم بين ) 

زيادة مستوى الكفاءة الإجتماعية ,كما اسةتهدفت دراسةة  في فعالية البرنامج

نةةةامج تةةةدريبى لتنميةةةة الكفةةةاءة الإجتماعيةةةة , ( بر 9117سةةةامر عةةةدنان ) 

الإحتياجات الخاصة صعوبات ذوي وخفض السلوك العدوانى لدى الأطفال 

وأظهةةةرت النتةةةائج فعاليةةةة    الةةةتعلم وبطةةةىء الةةةتعلم , وإضةةةطراب السةةةلوك

تنميةةة الكفةةاءة الإجتماعيةةة لةةدى أطفةةال العينةةة ,كمةةا  فةةي البرنةةامج التةةدريبى

( الكفةةاءة الإجتماعيةةة لةةدى أطفةةال  9112)    Pillay,Aاسةةتهدفت دراسةةة 

الريف والحضر المتخلفين عقلياً وأثبتت الدراسة أن الكفاءة الإجتماعية لدى 
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أطفال الحضر أعلى من الكفاءة الإجتماعية لدى أطفال الريف كما أظهةرت 

لدى أطفال الحضةر بسةبب تهيئةة الفةرص الاجتماعي النتائج إرتفاع النضج 

ى إلى إرتفةاع الكفةاءة الإجتماعيةة لةديهم , كمةا أسةتهدفت المتاحة لهم مما أد

( فاعليةةة برنةةامج  9110دراسةةة أسةةماء السرسةةى , أمةةانى عبةةد المقصةةود ) 

لتنمية الكفاءة الإجتماعية لأطفال ماقبل المدرسة وذلك بهدف وضع برنامج 

   مرحلةة ماقبةل المدرسةة فةي لتحسين الكفةاءة الإجتماعيةة لعينةة مةن الأطفةال

تحسةةين مسةةتوى  فةةي نتةةائج الدراسةةة فاعليةةة البرنةةامج المسةةتخدم وأوضةةحت

   الكفةةةاءة الإجتماعيةةةة لةةةدى أطفةةةال عينةةةة الدراسةةةة , كمةةةا اسةةةتهدفت دراسةةةة

Anthony,et al .    (0228 تقييم التدريب على الكفاءة الإجتماعية ) فةي 

المةةدارس بهةةدف وصةةف وتقيةةيم برنةةامج للتةةدريب علةةى الكفةةاءة الإجتماعيةةة 

يتسةةمون بالمخةةاطرة المرتفعةةة , وأوضةةحت النتةةائج فاعليةةة الةةذين للأطفةةال 

البرنامج أظهروا فاعلية وحققوا تقدماً  في البرنامج المستخدم , وأن الأطفال

التوافق داخل الفصل الدراسى , كمةا أسةتهدفت دراسةة سةوزان  في ملحوظاً 

 ( الكفةةاءة الإنفعاليةةة لأطفةةال ماقبةةل المدرسةةةة : 9112دينهةةام وآخةةرون ) 

طريق المرور للكفاءة الإجتماعية , وأوضحت النتائج أنه من خلال الرؤيةة 

كيةز علةةى الةةذات أو النظريةة للكفةةاءة الإجتماعيةة يكةةون مةن الضةةرورى التر

شخصةةية أو تحقيةةق الأهةةداف ال فةةي ر مةةدى نجةةا  الطفةةلالآخةةرين , وتقةةدي

(  0229)    شخصةى , كمةا أسةتهدفت دراسةة بةرارقدرته على الإتصال ال

فاءة الإجتماعيةة الإنفعاليةة لأطفةال ماقبةل المدرسةة : العلاقةة بةين الةذكاء الك

والنضةةج , وأوضةةحت النتةةائج أن الكفةةاءة الإجتماعيةةة الإنفعاليةةة تعةةزى إلةةى 

, نوعيةةةة الإعتماديةةةة -سةةةتقلالية أربعةةةة مظةةةاهر هةةةى : الثقةةةة بةةةالنفس , الإ

ج أن مسةتوى ساليب المواجهة , وأنه يمكةن اسةتنتاالتفاعلات الإجتماعية , أ

نمةةو  فةةي للأطفةةال الصةةغار يسةةم إسةةهاماً كبيةةراً الاجتمةةاعي الةةذكاء والنضةةج 

    الكفاءة الإجتماعية الإنفعالية .
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رامج للعلاج الجماعى باللعب وبرامج للتدريب على الأطفال باستخدام ب

غيةر منشةورة , كليةة التربيةة ,  هارات الإجتماعية , رسالة دكتةوراةالم
 جامعة طنطا .

( : 9112نةةى عبةةود )عبةةود ,سةةحر عبةةد الغ يصةةلا  الةةدين عبةةد الغنةة-22
خفةةض حةةدة العنةةف لةةدى  فةةي يسةةلوك يرشةةادى معرفةةفعاليةةة برنةةامج إ

, جامعةة النفسي العاشر , مركز الإرشاد  يلسنوالمراهقين , المؤتمر ا
 . 287 -247عين شمس , 

( : سلسلة دراسات وبحوث عن الطفةل 0228صلا  الدين السرسى ) -41
الإحتياجةةات الخاصةةة وسةةبل التعامةةل معهةةم ذوي المصةةرى " الأطفةةال 

 ورعايتهم ", مركز دراسات الطفولة , جامعة عين شمس . 
( : المشةةاكل النفسةةية للطفةةل المعةةاق , 0228صةةلا  الةةين السرسةةى )-40

الةةةدورة الثامنةةةة لمركةةةز دراسةةةات الطفولةةةة للعةةةاملين والمتعةةةاملين مةةةع 
 الحاجات الخاصة .ذوي الأطفال 

 
 



142 

 

 

( : المهةةةةارات الإجتماعيةةةةة 9112طريةةةةف شةةةةوقى غريةةةةب فةةةةرج ) -49
والإتصالية , دراسات وبحوث نفسةية , القةاهرة , دار غريةب للطباعةة 

 والنشر .
( : تعديل السلوك للأطفال المتخلفين عقلياً 9112عبد الله محمد )عادل -42

باسةةتخدام جةةداول النشةةاط المصةةورة , دراسةةات تطبيقيةةة , دار الرشةةاد 
 للنشر . 

خفةض  فةي ( : أثةر اللعةب الجمةاعى0228عادل فةوزى حسةن السةيد )-44
القةابلين للةتعلم ,  لةدى الأطفةال المتخلفةين عقليةاً  يحدة السلوك الإنسحاب

 .سالة ماجستير غير منشورة , كلية التربية , جامعة كفر الشيخ ر
تنميةة  فةي يرشةادفاعليةة برنةامج إ( : قيةاس مةدى 0220عايدة قاسةم )-45

 المهارات الإجتماعية لدى عينة من الأطفال المعاقين عقلياً. 
( : علةةم الةةنفس العةةام . مكتبةةة 0221عبةةد الحلةةيم محمةةود , آخةةرون )-40

 غريب , القاهرة .
مةن  ي( : موقةف الفكةر الإسةلام0222عبد الحميد عبةد المجيةد حكةيم )-47

الحاجةةات الخاصةةة , الةةةدورة الأوليةةة لتأهيةةةل معلمةةى المعةةةاقين , ذوي 
تخصص التربية الرياضية , مكة المكرمة , كلية المعلمين , جامعةة أم 

 القرى .
( : دراسةةة سةةيكومترية للقةةدرات التعليميةةة 0282عبةةد الةةرحيم بخيةةت )-48

, المةةةؤتمر  الساسةةية والكفايةةةة الإجتماعيةةةة لعينةةةة مةةن المتخلفةةةين عقليةةةاً 
السنوى الثانى للطفل المصةرى , تنشةئته ورعايتةه " , مركةز دراسةات 

 المجلد الأول , جامعة عين شمس .   الطفولة
تئةاب إضةطراب العصةر الحةديث ( : الإك 0228عبد السةتار إبةراهيم )-42

سلسةةةلة علةةةم المعرفةةةة , المجلةةةس سةةةاليب علاجةةةه , الكويةةةت , فهمةةةه وأ
 .   922للثقافة والفنون والآداب , العدد  يالوطن

( : علةةم الةةنفس أسسةةه 9112عبةةد السةةتار إبةةراهيم ,رضةةوى إبةةراهيم )-51
 , القاهرة , مكتبة الأنجلو المصرية .  9ومعالم دراسته , ط

تنميةةةة  فةةةي ( : فعاليةةةة السةةةيكودراما9119عبةةةد الفتةةةا  رجةةةب مطةةةر )-50
غيةر منشةورة , كليةة التربيةة ,  ت لدى الصةم , رسةالة دكتةوراةلمهاراا

 بنى سويف , جامعة القاهرة . 
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( : المهةارات الإجتماعيةة وعلاقتهةا 0277عبد اللطيةف محمةد خليفةة )-59

رافيةةةة لةةةدى طالبةةةات جبالقةةةدرات الإبداعيةةةة وبعةةةض المتغيةةةرات الديمو
 . الجامعة , حوليات كلية الآداب , الجزء الأول ,الكويت

الإحتياجةات ذوي ( : سةيكولوجية 0220عبد المطلةب أمةين القريطةى )-52
 الخاصة وتربيتهم , القاهرة , دار الفكر العربى .

, النفسةي ( : موسوعة علم النفس والتحليةل 0287) يعبد المنعم الحفن-54
 الجزء الثالث , مكتبة مدبولى , القاهرة .

ذوي تةةةدريبى للأطفةةةال ( : برنةةةامج 0222عُةةةلا عبةةةد البةةةاقى قشةةةطة )-55
مجالات إعاقة الطفولةة ,  في الإعاقة العقلية , سلسلة التوجيه والإرشاد

 الكتيب الأول , القاهرة ,مطبعة الطوبجى التجارية .
( : التعةةةرف علةةةى الإعاقةةةة العقليةةةة 9111عُةةةلا عبةةةد البةةةاقى إبةةةراهيم )-50

 فةةةي وعلاجهةةةا واجةةةراءات الوقايةةةة منهةةةا , سلسةةةلة التوجيةةةه والإرشةةةاد
, القةةاهرة , مكتبةةة الطةةوبجى  يمجةةالات إعاقةةة الطفولةةة , الكتةةاب الثةةان

 التجارية .
, القاهرة  ي( : علم النفس التربو0289فؤاد أبو حطب , آمال صادق )-57

 , مكتبة الأنجلو المصرية .
, الاجتمةةاعي ( : علةةم الةةنفس 0222فةةؤاد البهةةى , سةةعد عبةةد الةةرحمن )-58

 دار الفكر العربى .    القاهرة
( : مةةدى فاعليةةة برنةةامج لتعةةديل سةةلوك 0229فيوليةةت فةةؤاد إبةةراهيم )-52

الأطفةةال المتخلفةةين عقليةةاً المصةةابين بةةأعراض داون مةةن فئةةة القةةابلين 
) المجلةةد  يللةةتعلم , بحةةوث المةةؤتمر السةةنوى الخةةامس للطفةةل المصةةر

 21 -98( , مركةةز دراسةةات الطفولةةة , جامعةةة عةةين شةةمس ,  يالثةةان
 .  0199-282, 0229أبريل 

وتعةةةديل السةةةلوك ,  ي( : العةةةلاج السةةةلوك0221لةةةويس كامةةةل مليكةةةة )-01
 دار القلم .    الكويت

( : الإعاقة العقلية والإضطرابات الإرتقائية 0228لويس كامل مليكة )-00
 , القاهرة , مكتبة فيكتور كيرلس . 
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( : التربيةةة المبكةةرة , برنةةامج تةةدريب 0222ليلةةى أحمةةد كةةرم الةةدين )-09
مجةةةالات الطفولةةةة بجمهوريةةةة مصةةةر العربيةةةة ,  فةةةي احثين الشةةةبانالبةةة

علةةى للطفولةةة والتنميةةة , معهةةد الدراسةةات العليةةا للطفولةةة المجلةةس الأ
 جامعة عين شمس .   ومركز دراسات الطفولة

( : اختبةةةار الكفةةةاءة الإجتماعيةةةة 0221مجةةةدى عبةةةد الكةةةريم حبيةةةب )-02
 الأنجلو المصرية .كراسة التعليمات ,القاهرة ,مكتبة    لسارسون

الةةتعلم ,مةةن أجةةل تأسةةيس علمةةى  فةةي محمةةد الةةدريج ) د.ت( الكفايةةات-04
 للمنهج المندمج , المغرب .

 علم الطفل , دار الشروق , عمان .  في ( :0222محمد الريمادى )-05
 

ساسةةةيات علةةةم الةةةنفس أ( :9117محمةةةد القضةةةاة , محمةةةد الترتةةةورى ) -00
ر الحامد ودار الراية للطباعة والنشر التربوى , النظرية والتطبيق , دا

 , عمان .
   ( : فعالية إسةتراتيجيات متكاملةة0225محمد اسماعيل عبد المقصود )-07

تعلةةةيم بعةةض المهةةةارات الإجتماعيةةةة , موسةةوعة مسةةةتقبل التربيةةةة  فةةي
 العربية , المجلد الأول , العدد الثانى .

الإجتماعيةةة ,  ( : اختبةةار المهةةارة0228محمةةد السةةيد عبةةد الةةرحمن )-08
 القاهرة مكتبة الأنجلو .

( : مدى فاعلية التدريب علةى المهةارات 0225محمد درويش محمد ) -02
تعديل السلوك العدوانى لدى أطفال الطفولة المتوسطة ,  في الإجتماعية

 . 998 -914المجلة المصرية للتقويم التربوى , العدد الأول 
   ليةةة الإرشةةادية , القةةاهرة ,( : العم0220محمةةد محةةروس الشةةناوى ) -71

 دار غريب للطباعة والنشر .
( : العلاج 0228محمد محروس الشناوى , محمد السيد عبد الرحمن )-70

السةةةلوكى الحةةةديث , اسسةةةه وتطبيقاتةةةه , القةةةاهرة , دار قبةةةاء للطباعةةةة 
 والنشر , 

والشخصية الاجتماعي علم النفس  في ( : بحوث9111معتز عبد الله )-79
 راه , كلية التربية , جامعة عين شمس . , دكتو

( : العلاقةةة بةةين إكتسةةاب المهةةارات 0225معصةةومة إبةةراهيم محمةةد ) -72
الإجتماعية وبعض المتغيرات لدى طفل الروضة بدولة الكويت , مجلة 

 -040لثالثةةةة , جامعةةةة عةةةين شةةةمس ( السةةةنة ا4, ع)النفسةةةي الإرشةةةاد 
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078 . 
 

 التي: العلاقة بين مظاهر الضغط  (0222نسيمة داود , نزيه حمدى )-74
يعانى منها الطلبة ومفهوم الذات لديهم , مجلة دراسات العلوم التربوية 

 .  908 -952( 0)94, عمان 
( : المهارات الحياتية وتأهيل المعةاقين , 9110نعمة مصطفى رقبان )-75

ورقة مقدمة من الملتقى الثالث للمهارات الحياتية تحت شعار "صةحتك 
تقيمةه إدارة الأنشةطة الفنيةة والثقافيةة بةوزارة التربيةة  التةيديك " بين ية

 مسر  الوزارة .  – 9110/  9/ 8والتعليم بدولة الإمارات , الأربعاء 
( : المهارات الإجتماعيةة وتقةدير الةذات 0227هانى إبراهيم عتريس )-70

والشعور بالوحدة النفسية لدى طةلاب الجامعةة , رسةالة ماجسةتير غيةر 
 ورة .منش

( : المساندة الإجتماعية وعلاقتها بالكفاءة الإجتماعية 9115هبة نبيل )-77
لدى الأطفال المعاقين بزملة داون , رسالة ماجستير , معهد الدراسةات 

 العليا للطفولة , جامعة عين شمس . 
الطفولة  في ( "استراتيجيات التعلم والتعليم0227هدى محمد الناشف )-78

 . ية , دار الفكر العرباهرقالمبكرة " ال
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  في
 نفس الصحة النفسية وعلم ال

 
 
 
  

 
 
 

تخفيةةف حةةدة الخةةوف المرضةةى لةةدى الأطفةةال المعةةاقين عقليةةاً القةةابلين  (0
 للتعلم .

 تخفيف حدة السلوك العدوانى لدى الأطفال المعاقين عقلياً القابلين للتعلم  (9
  الإعاقة العقلية والتوحد . (2
فةةع الكفةةاءة الإجتماعيةةة لةةدى التةةدريب علةةى المهةةارات الإجتماعيةةة ور (4

 المعاقين عقلياً القابلين للتعلم . الأطفال


